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ABSTRAK ¢
Penelitian® ini® dilakukan® untuk€® mendeskripsikan® model® strategi® coping® yang®

diterapkan 4 di® lingkungan4 panti€® asuhan. 4 Penelitian 4 ini € menggunakan € metode 4 studi 4 kasus ¢
kualitatif, ¢ & ¢ menggunakan® teknik 4 analisis® model® Miles® & € Hubberman.4 Penelitian® ini¢
dilakukan @ di 4 Panti @ Asuhan @ King @ Kids, @ Kota 9 Malang. € Berdasarkan @ penelitian ¢ yang @ dilakukan, ¢
model @ strategi® coping® yang @ diterapkan 4 untuk® anak® usia® dini® di® panti® asuhan4 adalah4
problem® focused ¥ coping® dan4 emotional® focused® coping4® dengan4 proses® pembelajaran €
strategi® coping® untuk 4 anak @ usia® dini® di® panti® asuhan 9 adalah 4 dengan® menggunakan® (1)@
problem® focused® coping® &® emotional® focused ® coping® dengan® cara® (a)® menetapkan4
peraturan€ yang @ ketat 9 di® lingkungan 4 panti® asuhan, 4 (b) 9 pendekatan4 verbal € kepada 4 anak ¢
secara® berulang® dan® kontinyu, 4 (c)® membentuk® anak® usia® dini® untuk® mampu®
memverbalkan € semua® perasaan 4 dan 4 perilakunya 9 dalam € sebuah @ forum @ diskusi. ¢ (2) ® Tujuan ¢
pembelajaran® strategi® coping® untuk® anak® usia® dini® di® panti4 asuhan4® adalah4 (a) ¥ untuk®
mampu 4 mengatasi4 semua @ stres® yang ¥ dialami 9 dan4 (b) ® mampu ¥ menempuh 4 kehidupan4 di®

luar @ panti. @

4

Kata @ kunci: @ panti€asuhan, € pengasuh, ®strategi ¥ coping®
*

ABSTRACT®

This® study® aimed® to® describe® the® model® of® coping® strategies® applied® in® thed
orphanage. ® This @ study ® uses ® a® qualitative ® case ® study, € and ® using ® model ® analysis ® techniques ®
Miles® & ¥ Hubberman. 9 The ® research® was® done® at® King ® Kids® orphanage ® at, ® Malang® City.
Based® on® research® conducted, @ the % model ® for ® coping ® strategies® that® are® applied ® to® early
childhood @ at @ the ®orphanage @ is ® problem ® focused ® coping ® and ® emotional ® focused ¥ coping ® with @
learning @ coping ® strategies® for ® early ¥ childhood ® in @ the ® orphanage @ is ® to® use @ (1) ® the ® proble
focused ® coping @ & ¥ emotional ® focused ® coping® by ® (a ® ) ® sets® strict ® rules® on® the ® environme
orphanage, ® (b)® verbal® approach® to® the® child® repeatedly ® and® continuously, ® (c)® establish @
early®childhood ®to®be ®able ®to®verbalize ® feelings ® and ¥ behavior® in® a® discussion®forum. @ (2) @
purpose ® of ® learning ® coping ® strategies ® for ® early ® childhood ® in® orphanages® are ® (a) @ to® be ® ab
to® cope® with® al/® the® stress® experienced® and® (b)® capable® of ® taking® a® life® outside ®
orphanage. ¥

L 4

Keywords: 9 orphanage, ®caregiver, ® coping ® strategies

*

PENDAHULUAN ¢ dan4® kehidupan® pada€9 umumnya, 4 bagi®

Keberadaan® panti® asuhan® sebagai®anak® usia® dini® di® masyarakat® cukup®
lingkungan® pengasuhan, 4 pembelajaran, € krusial, ¢ mengingat® bahwa® kepentingan®
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dari® panti® asuhan4 adalah4 mendidik ¢ datrefentu 4 dalam 4 pengasuhan. 9 Adakalanya ¢
mengasuh4® anak4 dengan® kondisi® yangd@anti® asuhan4® adalah® panti® asuhan® murni¢
beragam® beserta® atribut-atribut® yang @yang 4 mengasuh @ anak-anak, ¢ namun® juga @
menyertainya.Atribut, 9  karakter®® dan€® terdapat® panti® asuhan® yang® mampu€®
kepribadian® pada€ anak-anak® di® panti®enerima® satu€ orangtua® anak® (single®
asuhan® tentunya4 mempunyai® ciri® khas@urent)® dengan® berbagai® kondisi® yang 4
tersendiri. ¢ Hal® tersebut® dapat® terjadiga @ seperti®konflik, # kemampuan®finansial ¢
karena® kehidupan 9 yang ® dijalaninya® tentu@ng 4 terbatas, 4 dan4 berbagai® macam4
berbeda® dengan® anak-anak® pada®kondisi® lain.® Karakteristik® panti® yang®
umumnya4 di€ masyarakat. € Anak-anak® diampu® menerima® single® parent®
panti4asuhan®mempunyai®pola€kehidupandempunyai® karakteristik ¢ dan4 hambatan4
yang® lebih® kolektif® dengan® kondisidsa€ mempengaruhi® pengasuhan€® anak®
kerabat 4 di @ panti®asuhan ®yang @ lebih ®intesisi9® Panti® asuhan® model ¢ ini® mampu®
ketika® mereka® berinteraksi® satu€ samademberikan 4 warna 9 pengasuhan4 dengan4
lain® dalam4 satu® wadah4 institusi. ¢ Anakembinasi® antara® orangtua® (single®
anak® panti® asuhan® berinteraksi® baikgrent)® dengan4 pengasuh.€ Sedangkan4
dengan® peer® group® atau® rekan® dengape®ti® asuhan® yang€® hanya€® mengasuh®
usia®kronologis®yang € sama, ® dengan @ kakaio®k-anak ¢ akan® mengandalkan 4
atau® adik® di® dalam® panti® asuhan® s«kae®mpuan® pengasuh® secara® penuh®
tentunya® dengan € pengasuh @ sebagai® figur@ntuk® pengasuhan® dan® kehidupan4
utama4 pengganti® orang4 tua. € Pengasuhi@®seharian® anak-anak® di€ panti® asuhan. €
juga® mempunyai® tugas® yang® unik® dabdhgan® warna® pengasuhan® yang®
mempunyai® karakter € yang ¢ wajib ¢ mampul@ervariasi® di€® lingkungan® panti® asuhan, ¢
mengayomi4 anak-anak® di® panti® asuhan@oses® pembelajaran® yang @ dilaksanakan 4
baik® secara® indvidu® maupun® secara®4 lingkungan® panti® asuhan® juga®
kolektif. 4 Pada® pengasuh® panti® asuhan®empunyai®karakteristik @yang @ unik. ¢
anak® usia® dini® atau® pra-sekolah, ® keadaan® Dalam 4 pelaksanaan4 proses4 belajar @
menjadi® lebih @ sensitif € karena 4 pelayanandrengajar® di€® panti4 asuhan, € khususnya®
pengasuhan4 dan € edukasi 9 yang 4 diberikan #htuk @ anak @ usia @ dini, @ seringkali ¢ menemui ¢
pengasuh® kepada® anak® usia® dini® leblie#bagai® kendala® yang® secara® umume
memerlukan 4 kepekaan @ tersendiri® untuk@®mampu€® diatasi® oleh® pengasuh® secara®
pembangunan€® aspek® sosial-emosional, 4 individu® maupun® secara® kelompok. @
kognitif, ¢ dan®  perilaku®  siswanya.€¥Pemahaman® karakter® dan€ identifikasi®
Pengasuh @ di® panti® asuhan @ tidak @ berbed@fribadian ® anak® asuh® oleh® pengasuh®
dengan® guru® yang® wajib® mempunyai®ampu® mempengaruhi® proses® belajar@
perhatian® yang 4 tersendiri® kepada® anak¥engajar® di® kelas. € Kemampuan® dan®
usia® dini® pra-sekolah® dengan® masai®pekaan® guru® diperlukan® untuk®
emasnya® dalam4 membentuk® karakter®penyesuaian® baik€® metode¥ maupun®
dan® kepribadiannya® dalam® proses®rancangan4 proses® belajar® mengajar® di®
belajarnya. ¢ kelas® untuk® satu€® murid® dengan® murid ¢
Lingkungan4 panti® sendiri® yang®lain. @ Jika®tidak, ¢ maka @ proses @ belajar ¢
sebenarnya® menawarkan®  keunikan® mengajar® tersebut® tentunya4 dapat®
dalam® proses® pengasuhan® untuk49 anak-terganggu. 4
anak. 4 Dengan® berbagai® model® dan® Dari® proses4 belajar € mengajar® yang ¢
kewenangan® yang4 bermacam-macam, 4 terganggu4 dengan® berbagai® sebab®
panti® asuhan4 mempunyai® karakteristik @tersebut4 baik® yang4 berasal® dari® dalam®
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lingkungan® sekolah® maupun® dari® luarthaka® pendidikan4 anak® usia4 dini® (PAUD) @
lingkungan® sekolah, 4 anak® usia® dini®#® Indonesia4 mulai® berkembang® pesat. ¢
sebagai® murid® seringkali® mengalami®Dan® hal® tersebut® diikuti® dengan®
tekanan® yang® mengakibatkan® stres€bertambahnya 4 kualitas® kemampuan4 dan4
tersendiri® dan® jika® tidak€® segeraMhantitas€®pengasuh®untu®anak®usia®dini. ¢
mendapatkan 9 penanganan® secara @ tepat, ¢ Proses® belajar® mengajar® di®
akan® berakibat® menghambat® proses4®lingkungan® panti® ditambah® dengan®
perkembangannya4 baik ¢ secara4 langsung®model® kehidupan® di® lingkungan® panti¢
maupun4 secara® tidak® langsung, 4 secaraderta® keunikan-keunikan® dari® karakter®
individu 9 ataupun 4 dengan 4 anak-anak 4 lainfengasuh® di® panti® asuhan, € kehidupan4
di®lingkungan®panti®asuhan. ¢ kolektif @ yang @ dibentuk, ¢ dan 4 karakter ¢ dari @
White, ¢ yang @ dikutip 4 oleh 9 Hurlock, #nak € panti® asuhan4 yang4 khas® dengan®
setelah® bertahun-tahun® meneliti® anak€®variasi® kehidupan® vyang® unik® di®
selama® masa® prasekolah, 9 berpendapat4®lingkungan® panti, ®tentu4 membentuk 4 pola®
bahwa® 24 (dua)® tahun® pertama4 pentire®endiri® dalam€ model® pembelajaran®
dalam9  meletakkan®  pola®  untuk®strategi® coping® saat ¥ anak-anak® tersebut4
penyesuaian 9 pribadi 4 dan @ sosial. ¢ Menurut®engalami®stres. ¢
pendapatnya, ® “Memberi®  kehidupan4 Dari® pemahaman® diatas® maka®
sosial® yang® kaya ® bagi® anak® usia ® 12 ¥fehel® ¥ mengerucutkan 4 pada® deskrispsi®
belas)® sampai® 159 (lima® belas)® bulap®tanyaan® penelitian® pada® model®
adalah® yang® terbaik® yang® dapat@embelajaran® strategi® coping® yang®
dilakukan® guna® menjamin® pikiran® yang®ajarkan 4 pengasuh @ panti€ asuhan € di® Kota @
baik.” ®Maka®dibutuhkan 9 pendidikan ®sejak #alang ¢ yang® mencakup: ¢ (1)®
anak® usia® dini® sebagai® landasan® utamb#aimananakah® bentuk® stres® yang®
membentuk4 pribadi€® anak4® agar® menjadi@kalami® oleh® anak® usia® dini® di® panti®
manusia® yang® berbudi® pekerti® luhur,#uhan?® (2)® bagaimanakah® proses¢
berakhlak 4 mulia, ¢ sehat®jasmani, #terampil, #embelajaran @ strategi € coping @ untuk ® anak ¢
percaya 9 diri, ¢ pemberian ¥ dan @ mandiri. ¢ @®usia® dini® di® panti® asuhan?® (3)@® apa® saja®
Dalam4 perkembangannya, 4 untuk® tujuan® pembelajaran® strategi® coping®
saat®ini®umur®sekolah®anak-anak @ usia® dint@k ®anak @ usia® dini @ di®panti®asuhan? @
menurut 9 Undang-Undang4 No. 4 204 Tahun®
20039® Tentang® Sistem® Pendidikan®Kemampuan4 mengasuh4 dan€® mendidik ¢
Nasional® ditentukan® usia® 0-64 tahun,{®aregiving) ®
tetapi® kajian® ilmu€® pendidikan® di€® Terutama® aspek® yang® berkaitan®
perguruan® tinggi® 0-84 tahun.® Usia® ieit® dengan® kemampuan®  sosial®
sering @ dikatakan @ golden @ age ® (usia® emagiosional ¢ anak® dengan® berlandaskan 4
maksudnya® usia® yang @ paling @ tepat 4 untute®wa 4 masing-masing® atau4 anak® usia®
dibentuk® pribadinya® terutama® yang®dini® adalah® anak® vyang® unik® dan®
berkaitan® dengan4 agama, 4 norma, 4 nilai,empunyai® perbedaan4 satu4 sama® lain¢®
kecerdaan® (akal, ¢ budi/hati, ¢ raga® dan®ndividua/® differences). ¥ Kemampuan4
rasa), ® kedisiplinan, 9 toleransi® dan® lain—pengembangan 4 kapasitas 4 anak® usia® dini¢
lain. @ Dari® beberapa® pendapat® para® ahliuk® aspek® sosial® emosional® melalui®
bahwa @ masa® emas® anak® usia® dini 4 adakem®mpuan € mendongeng, ® story® telling, ®
masa @ yang ® penting 4 dalam € pembentukan #taupun 4 sebagai ® sutradara 4 dalam € pentas ¢
aspek-aspek ¢ yang @ mendukung® opera® anak® hanya® sebagian® kecil®
kehidupannya® setelah® dewasa4 nanti, ¥kemampuan® guru€® yang€ wajib4 dimiliki®
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untuk® mengembangkan® kemampuan4 badan.€®Meningkatnya®stres€ pada€anak®ini¢
sosial® emosional® anak.® Strategi€ coping,i®ga® terlihat® pada® hasil®temuan4 Lembaga @
stres® anak, @ dan @ model ¥ pendidikan 4 dalark#seling® Personal® Growth. 4 Direktur
pemecahan4 permasalahan4 anak® adalah®Personal®  Growth®  Ratih®  lbrahim, ¢
kemampuan® lain® yang® seharusnya®mengatakan9 empat4 dari® lima® anak® yang ¢
dimiliki® oleh® pengasuh,® guru® danddtang® berkonsultasi® mengalami® indikasi®
edukator® lain® untuk® mendidik® dan®r@s® berat. ¥ Anak-anak® yang® stres® itu®
mengembangkan€® kemampuan4 sosial-  terlihat® secara® fisik, ¢ emosi, 9 psikologis ¥
emosional @ anak 9 usia @ dini. ¢ Pengasuh @ jugags @ sosial. @ Ratih ¢ mengatakan 4 pihaknya 4
wajib® mempunyai® kapasitas€® dan®melayani® konseling® terhadap4 ribuan®
kemampuan® untuk® mengembangkan® anak-anak® dari® usia® dua®tahun® hingga® 154
kemampuan 4 sosial-emosional ¢ anak 4 usia®tahun. 9 409 persen® kliennya 9 masih4 balita®
dini® baik® dalam® penyediaan® sarana-(usia®di®bawah®lima®tahun)®dan®60®persen®
prasarana, @ tools, ¢ model @ dan @ konsep @ ataundk @ usia ® sekolah. € Dari @ sekian ¢ anak @ yang ¢
rancangan4 yang 49 sekiranya4 akan€ cukupdrengikuti® konseling® sebagian® besar®
memadai®  untuk€®  mengembangkan4 menunjukkan® pribadinya® mengalami®
kemampuan®  sosial-emosional® anak€® stres. 4 Tanda-tanda 4 stres® pada4 anak-anak 4
dengan® tujuan® akhir® membentuk ®ini, ®terlihat® dari® sikap ®yang ® rewel, # mudah @
karakter@anak@®usia®dini®yang®kuat. ¢  tersinggung, ¥ pemarah, @ kehilangan ¥ minat, ¢
Untuk @ stres @ anak® usia ® dini ¢ yang ¢ adadya @ diri @ luntur. ¢ Mereka @ juga® terlihat ¢
di® Indonesia® beberapa® penyebab4¥gelisah,® uring-uringan, 9 dan® kadang®
utamanya® pertama® adalah®  over®menarik® diri® dari® pertemanan.€ Setelah4
stimulating® yaitu€ stres4 karena4 tuntutanddalami, ¢ pihaknya @ menemukan ¢
orang® tua® yang® berlebihan® terhadapieberapa® faktor9 penyebab® stres® pada®
performa® di®sekolah, ® ujian ®akhir®nasiona/@k® ini. 4 Pertama, 4 gaya® pengasuhan®
kurikulum4€ sekolah® yang4® tidak€® cocok,&ang® tua® yang® kurang® tepat, @ baik ® yang®
pergaulan® atau® tekanan® sosial, ¢ dand#fatnya4otoriter, ¢ kurang 4 demokratis®atau®
kekurangan4 nutrisi. 9 Data® dari® Personal#ai® terhadap® anak. 4 Faktor @ lain @ tekanan €
Growth4® menunjukkan® bahwa® 44 dari® dc#€® lingkungan® sosial® dan® stimulasi®
anak® di® Jakarta® mengalami® stres.@rang®tua®yang®juga®keliru. @
Langkah-langkah @ yang 4 dianjurkan 4 untuk 4 Stres® yang 4 dialami® anak® usia® dini¢
menanggulangi® stres® yang® dialami 9 anakdrenjadi® perhatian® tersendiri® bagi® guru®
juga® beragam. 9 Mulai® dari® usulan@htuk® menanganinya. 4 Stres 9 yang @ dialami 4
penyusunan® kurikulum4 pilihan® yang®anak® usia® dini® ditangani® oleh® guru®
disenangi® oleh4 anak,® perubahan€ poladengan® metode® yang® secara® otodidak @
pikir¢  orang® tua® yang® lebih®au€® pengalaman® dalam4 penanganan®
mengedepankan®  pengasuhan®  yang® stres® anak® yang® sudah® berhasil®
sesuai® dengan® kebutuhan € anak® dan @ nilae#elumnya. ¢ Dengan® pengalaman® dan®
daripada @ obsesi® pribadi, ¥ komunikasi®yang#oses9 penanganan4 stres® anak® yang®
lebih @ baik @ antara®anak®dengan®orang @ tuash @ bersifat® individual ¢ tersebut, ® guru¢
dan® pola® pemberian® makan 4 yang @ benireum € mempunyai€ rancangan® yang 4 pasti ¢
dengan® pemberian® nutrisi® yang® cukupdan€® strategi® yang® terstruktur® untuk®
untuk® anak® dan® bukan® dengang@enanganan® stres® anak.4 Ditambah®
memberikan® makanan® cepat4 saji® yangdengan® sifat® imitatif¢ dari® anak 9 usia® dini®
dapat9® menimbulkan€ obesitas® dan® stres®bagai® sifat® utama® anak® dalam®
kepada® anak® karena® kelebihan® beratempelajari® perilaku4 manusia® dewasa®
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atau® guru® sebagai® contoh® utama®hun.® Usia® ini® sering® dikatakan4 golden®
penanganan® stres® anak, 4 maka® guru@ge® (usia® emas)® maksudnya® usia® yang®
seharusnya 4 wajib 9 menjadi® contoh4 bagi@eling® tepat® untuk® dibentuk 4 pribadinya
murid® dalam4 penanganan® stres® yang®rutama4yang® berkaitan4 dengan4agama, ¢
dialami® oleh @ anak @ usia @ dini @ karena ¢ murida, @ nilai, ® kecerdaan ¥ (akal, ¢ budi ¢ / ® hati, ¢
lain® akan® menjadikan® perilaku® guru®ga® dan® rasa),® kedisiplinan, ¢ toleransi®
tersebut® sebagai® cara® terbaik® dalam@an®lain-lain. ¢
mengatasi @ situasi® yang® akan® dialaminya®  Menurut4® Yamin® dan€ Jaman, ¢
di®kemudian®hari. ¢ ¢ perkembangan® anak ¥ usia® dini® terdiri® dari @
Strategi® coping® yang® dilaksanakan ¢4 (1) ® perkembangan @ fisik® pada® anak @ usia @
oleh® guru® masih® membutuhkan€®dini, ¢ (2)9 perkembangan® bahasa® pada®
rancangan® yang® tepat® dan4® terintegrasi$hak @ usia @ dini, @ (3) ¥ perkembangan ®kognitif ¢
dengan® program®  dan® proses®pada® anak® usia® ¢ dini, ® (4)® perkembangan ¢
pembelajaran® anak® usia® dini, 4 untuk®sio-emosional ¥ ada® anak® usia® dini, ¢ dan®
memperoleh® cara® yang® efektif® dan#)® perkembangan® anak® dengan®
efisien®  sehingga® menjadi® proses®kebutuhan® khusus. € Hala, 9 yang4 dikutip®
pembelajaran® yang @ baik @ bagi® anak® usial6h®  Zeece, ¥ menyatakan® bahwa @
dini,® dengan® tujuan® akhir® menjadikan@erkembangan® kepekaan® dan®
anak @ usia® dini® yang ® berkarakter ® tanggupe#hahaman® anak® dari® apa® yang®
Guru® masih® mampu® melaksanakan4dipikirkan, @ dirasakan, 4 dan 4 dilakukan® oleh 4
strategi® coping® untuk€® anak® usia® dining® lain® adalah® penting® sebagai®
namun4 masih ¢ memerlukan 4 pola 4 dan 4 caraféktifitas® fungsi® dari€ dunia€ sosialnya. ¢
yang® seharusnya® sudah4® terintegrasi® ke#emahaman4 tersebut4 mampu 4 membuat$
dalam® program4 pembelajaran. 4 Namun4®anak9® mengenali, ¢ menyusun, 4 dan®
guru® juga® seringkali® tidak€® menyadari®enjelaskan, 9  dan®  kadang®  kala®
bahwa 4 mereka® sudah 4 melaksanakannya ®memprediksikan, @ perilaku @ orang ®lain. ¢
dan® menjadi® perilaku4® yang® sudah®  Hurlock® memberikan® penjelasan®
terintegrasi® ke dalam€® perilaku® murid@bih @ lanjut® mengenai® sosial® emosional ¢
untuk 9 mengatasi®situasi®yang®sama. ¢ Guron®sa ® kanak-kanak ¥ awal ¥ bahwa® selama®
juga® mempunyai9 model 9 dan4 rancangan#asa ¥ kanak-kanak ¢ awal € emosinya 9 sangat ¢
yang® masih® belum® terdokumentasi®kuat. € Saat® ini® merupakan® saat®
dengan® sempurna 4 untuk 4 menjadi @ proses #etidakseimbangan® karena® anak-anak4
pembelajaran® yang® baku€® bagi® prosestkeluar€® dari€® fokus’, ® dalam® arti® bahwa® ia®

belajar ¥ mengajar ®di®sekolah. ¢ mudah®  terbawa® ledakan-ledakan4
* emosional @ sehingga @ sulit 4 dibimbing® dan®
Anak @ Usia @ Dini ¢ diarahkan. ¢ Hal ®ini®tampak ¥ mencolok®pada®

Pendidikan 4 anak® usia® dini® sebagai®hak® usia® 2,59 sampai® 3,59 tahun, ® dan® 4,5¢

landasan4 utama® membentuk® pribadi®¥sampai @ 554  tahun,® meskipun ¢
anak ®agar®menjadi® manusia®yang ¥ berbugis@aumumnya® hal® ini® berlaku® pada®
pekerti® luhur, 9 berakhlak4 mulia,® sehat#ampir® seluruh® periode® awal® masa®
jasmani, @ trampil, @ percaya @ diri, ® pemberian #nak-kanak. ¢  Perkembangan® emosi®

dan® mandiri. ¢ Anak€® usia® dini® menurimengikuti® pola® yang4 dapat® diramalkan, ¢
undang-undang® No.4 204 Tahun® 2003tetapi® terdapat4 keanekaragaman€ dalam4

Tentang® Sistem® Pendidikan® Nasional®pola® ini® karena® tingkat® kecerdasan,
ditentukan @ usia® 0-6 9 tahun, @ tetapi® kajicbesarnya® keluarga, ® pendidikan 9 anak ¥ dan ¢
iimu® pendidikan 4 di 4 perguruan 4 tinggi ¥ 0-kondisi® lain-lain. 4 Emosi-emosi® yang 4
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umum€® pada® awal® masa® kanak-kanaki®mbali® menjadi® kemampuannya4 lagi. @
adalah: 9 amarah, ® takut,® cemburu,® ingin®ari® situ® dapat® dilihat® pentingnya®
tahu, ® iri® hati, ® gembira, ¢ sedih ® dan @ kasth@jaran € dan € menanamkannya 4 secara

sayang. ¢ & mendalam4 dan€® mengakar® mengenai®
2 strategi® coping® sejak® usia® dini® supaya®
Strategi ® Coping ® Anak ¢ salah @ satu ¥ kemungkinan ¢ sumber @ depresi ¢

Rutter, ® yang® dikutip® oleh4 Papalia, #at ®dewasa ®kelak ¥ bisa @ diatasi. ¢
menjelaskan® bahwa, ¢ dua® anak ¥ pada® usia® Bush® menjelaskan® bahwa€® anak-
dan® jenis® kelamin® yang® sama® yarg®k® menjadi® lebih® tangguh,® atau®
terpapar® pengalaman4 stres® yang 4 sama,@ampu 9 untuk ¢ bangkit @ kembali @ dari® stres, ¢
satu® diantaranya® dapat® jatuh® stresietika® mereka® hidup® dalam® lingkungan4
sementara® yang® lain® tetap® utuh€® daa@z® mendukung. € [Ini® berarti® bahwa®
sehat. € Anak @ tangguh®adalah® mereka®yarg®ng® dewasa® membantu4 anak-anak¢
bangkit® kembali® dari® keadaan® yangfengembangkan® berbagai® strategi®
hawar ¢ atau® mengganggu 9 perkembangan4coping. ¢ Merupakan® bagian® penting®
emosional®  anak-anak®  kebanyakan.® dalam® mengurangi® stres® adalah®
Mereka ¢ kreatif, @ banyak®  akal,@lingkungan® yang4® bebas® stres.® Sebuah®
indipendent, ¢ dan€® menyenangkan4 untuk®lingkungan® yang® bebas® stres® adalah®
bersama. 4 Sedikit® penelitian 4 pada 4 faktordemiliki ¢ orang-orang @ yang®
keturunan® dalam 4 menangani @ stres® ataudlendengarkan, ¢ memiliki® kemampuan®
pengaruh 4@ dari® perbedaan® temperamen, #untuk® menemukan4 harapan, 4 dan®
yang® tampaknya® sebagian® karena®menemukan4 cara® untuk€® mengantisipasi®
keturunan. 4 stres® dan€® belajar® cara-cara® untuk€®

Kemampuan4 untuk49 secara® efektif ®menghindarinya. ¢
mengatasi® tantangan® dan® gangguan® 4
memerlukan 4 pembelajaran® dan€ melatih #enis € Coping® Anak ¢
keterampilan® sehingga® menjadi® alat® Berk ® membagi @ strategi @ coping®yang @
mengatasi® sehari-hari. ¢ Hanya® belajar®bisa®dilakukan®anak€®menjadi® 2 ®jenis ®yaitu: ¢
tentang @ prinsip-prinsip 4 ini® tidak 4 cukup. @)@ Problem-Centered ¢ Coping &
Pra-remaja perlu® menggunakan4 (penanggulangan®  berpusat®  pada®
keterampilan® dan® alat-alat® pada® saatdrasalah).® Problem® Centered® Coping®
stres. @ Keterampilan 9 coping ¥ menjadi® lebih #lalah @ strategi ¥ pengendalian € emosi @ yang @
kuat® semakin® kita® menggunakannya®melibatkan4 penilaian4 seseorang4® tentang @
untuk€® mengatasi® pengalaman® yang®bisa® berubahnya® situasi, ¢ pengenalannya$
menantang. ¢ akan4® masalah, @ dan @ keputusan ®yang @ harus ¢

Silverman® menjelaskan, ¥ bahwa® diambil® tentangnya. 4 (b)® Emotion-
individu-individu 9 belajar € mengatasi® stres®Centered®  Coping® (penanggulangan$
yang® terjadi® baik® dengan® cara® yarig@pusat®pada®emosi). ¥ Emotion® Centered ®
diketahui®  maupun®  yang®  tidak@Coping® yaitu® strategi® mengelola® emosi®
diketahuinya. 4 Sayangnya,® mereka® juga®yang® sifatnya® internal,® privat, ¢ dan®
bisa® belajar @ untuk @ tidak @ditujukan @ untuk ¢ mengendalikan ¢
melaksanakannya® (coping)® atau€ tidak4@penderitaan4® ketika® tidak 9 banyak ¥ sesuatu 4
mengatasi® masalahnya. ¢ Apabil® individu@yang® bisa® dilakukan® untuk€® mengubah®
terperangkap 9 pada® situasi® tak€® berdaya#buah®hasil. ¢
yang® secara® objektif® terlalu® lama, @
kemampuan® coping® bisa® saja® tidak ¢ aka®®
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PEMBAHASAN ¢ anak-anak® lain® di® lingkungan® panti®
Berdasarkan®  hasil®  observasi,® asuhan.® Peraturan® yang® ketat® juga®
wawancara-diskusi, ¢ & 4 analisis® dokumen®diberlakukan 4 untuk @ strategi 4 coping 4 anak-
dengan® subyek® informan, 4 diperoleh®anak, 4 dimana® anak-anak4 wajib4 mampu®
deskripsi @ data 4 mengenai € proses® strategi®tengkomunikasikan® seluruh49 perasaan4
coping® yang @ dilaksanakan4 di€ lingkungan®an @ perilakunya 4 kepada 4 pengasuh 4 panti. ¢
panti® asuhan € adalah 4 sebagai @ berikut: ¢ (fc#tauran-peraturan® yang® ada4 memang €
menetapkan® peraturan® yang4 ketat® di#dak®tertulis, ¢ namun4 disepakati4bersama4
lingkungan® panti® asuhan, @ (b) ® pendekatan@teh® panti® asuhan,® pengasuh® dan®
verbal @ kepada® anak® secara® berulang® daa@gota® sejak€® anggota® pertama® kali®
kontinyu, ® (c)® membentuk 4 anak ¥ usia 4 dim®suk ¢ ke ¥ panti®asuhan. ¢
untuk€® mampu® memverbalkan® semua® Cara-cara® yang® dilakukan® untuk€
perasaan 4 dan® perilakunya 9 dalam 4 sebuah®enerapkan® peraturan® kepada4® anak-

forum @ diskusi. ¢ anak @ tidak @ ketat ¢ dan @ kaku @ seperti® halnya ¢
L g undang-undang. ¢ Namun4 dengan®
Menetapkan® Peraturan® yang® Ketat® dierbagai® pendekatan® persuasif® verbal, ¢
Lingkungan ¥ Panti® Asuhan & pengasuh 49 mampu€® membentuk® perilaku 4

Panti® asuhan® adalah® institusi®anak-anak® di® panti® asuhan € untuk® patuh @
pengasuhan4 untuk @ anak 4 yang @ berbentuk an @ tertatur @ di®lingkungan @ panti. ¢
kelembagaan® dimana® di® dalamnya® @
terdapat® aturan-aturan® yang® betujuan @Pendekatan® Verbal® Kepada® Anak-anak®
untuk® mengatur® dan® menertibkan @Panti®Asuhan®
anggotanya. 4  Seluruh4  anggota® di® Kehidupan® di® lingkungan® panti®
lingkungan®  panti®  akan®  diberi®adalah® kehidupan4 kolektif® yang® lebih@
pemahaman® sejak® awal® masuk® di®mpleks® dengan€® karakter€ tersendiri. 4
lingkungan® panti, 4 secara® ketat® baik#engasuh® di® lingkungan® panti® adalah¢
kepada® pengasuh 9 maupun @ kepada 4 anak- orangtua4 pengganti® dalam 4 memberikan 4
anak @ di®panti®asuhan. ¢ pengasuhan® di® lingkungan 4 panti 4 asuhan. ¢

Ketatnya® aturan® di® lingkungan®Pengasuh4 lebih® banyak® memberikan®
panti® bertujuan4 untuk€® melindungi® danfendekatan 49 verbal @ kepada9anak® usia® dini€®
menertibkan ¢ anggotanya ¢ karena® dalam4 berbagai 4 kesempatan 4 dan 4 kondisi ¢
kehidupan® di® lingkungan9 panti® adalahgang® ada® secara® berulang-ulang4 dengan®
kehidupan®  kolektif, ¢ dan® ketatnya®intonasi®yang®sedang®dan®sesuai. ¢
peraturan® tersebut® juga® dilaksanakan4 Pendekatan® verbal® dilaksanakan4
sampai®anggota @ atau ®warga @ di®lingkungan®a ® saat @ anak ® usia @ dini® dan ®anak-anak ¢ di¢
panti® asuhan€ tidak® lagi® menempatianti® asuhan® terlihat®% mempunyai®
lingkungan® panti® asuhan. 4 Aturan® diferilaku® yang® berbeda® dibandingkan4
terapkan®  secara®  obyektif®  dan®perilaku€ sehari-hari® lainnya, ¢ seperti®
kondisional, ¢ untuk4® kemudian4 dievaluasi®melamun, ® tertutup, ® sedih® atau® lainnya. ¢
secara®rutin. @ Pendekatan4 secara® verbal® dilaksanakan4

Peraturan® ditetapkan 4 juga® kepada®oleh 9 pengasuh4® kepada4® anak® usia® dini€®
anak® usia® dini® di® panti® asuhan® unkake®a® pendekatan @ tersebut® dirasa® lebih @
membiasakan4 perilaku® dan€ batasan- efektif4 dan4lebih @ baik. ¢ Pendekatan @ verbal 4
batasan ®yang ®harus @ ditaati®dengan ®tujuadierikan 9 kepada® anak® usia® dini® dan®
untuk 9 membentuk® perilaku® yang @ positif#hak-anak® lain® dengan® tujuan® untuk®
dan®tidak ¥ bersinggungan® dengan @ perilaku #elatih € anak € mampu 9 mengutarakan 9 dan ¢
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mengkomunikasikan® saua® peraan® kronologi®pendekatan® perssif® yang®

dan®  perilaku® yag @ slah ¢ dilakukan4 pengasuh 4 adalah @ sebagai ¢

dilaksanakannya. 4 Agun®  ntuke berikut: ¢
L 4

—

* Anak butuh
bantuan
Penilaian )- Diselesaikar

secara
individu

\
* Parilaku
= Bahasa
* Psikologis

] | !

Garnmbar 4 2. @kologi ¢ Pesiekatan €Prsuasif ¢
L 4

Pendekatan® seca®  perssif® orangtua®di® dalamihgkungan€ panti. ¢
dilakukan® eh® peamsuh® apkla® Pendekatan® secara®rbal® ba® tidak®
pengasuh @ mdiiat ¢ gejala¥na® identifasi ¢ berdampak @ positif;@abila® ak® yang
perilaku @ anakid®dingkunga® panti ¢:sgbi ¢ diberikan®  penjelasan @ @nerima ¢
perilaku® stresau® periku @ yang @ati ¢ penjelasan® yang® berbeda® dan®
nornral. @ Iderifikasi4  besumber 4 dari mendapatkan® hukoan® fi5i® dari®
perilaku®  kesarian, 4 lbahasa® yang® orangtua.
digurakan, ¢ da® fakton®ikologis®dari®
anak-anak® puti® yangdrasakan4oleh® Monitoring ® dan® bvesi® Saat¥skusi®
pengasuh 4 adah @ gejala dhg# tidak @shi ¢ Panti®
Pendekatan® akan® dileukan® sara® Penghuni® didingkungan® panti®
langsung @ kepda @ anak-aak 4 panty@ng @ menyebutnya® dean® pérsidangan’, ¢
memiliki 9 permsalahan @tau® stres;#au € yaitu 4 akttfas ¢ yang #@ldikan ¢ eh ® warga ¢
melalui® teknik®rifikasi @epada @ tean- panti 4 asudn @ (pengash, € pembia, ¥ anak-
teman @ sejawabak @ di @gungan ®znti. ¢ anak® pai, @ pemil)® dalam®® (satu)®
Setellah® verifiki® dilaknakan, ®#meka @ minggu® ekali® unk® mendkusikan®
penilaian® penasalahan4ilakukan€leh ¢ seluruh @ grilaku® rggota® pai® dan®
pengasuh, ¢ agah® permsalahan4eitau® termasuk®  didalamnya®  nilaian,
stres® yang @ dial ¢ anakmk ¢ panii®a ¢ penjelasan, ¢ dan 4@ kpensasi® yag @ wajib @
diatasi 4 sara® indidu® atau® dilaksanakan4 oleh4@enghuni® panti. ¢
permasalahan @ang @ dialmi€® anak @npi ¢ Kegiatan 4ni4® dimaksikan 4 untuk@elatih @
mermbutuhkan ®bantuan @dari® pergsuh @ anak-anak@untuk9® empu€ tenbka® dan€®
atau® pihak® lain® yxg® sekirya® menjelaskan®  perilai® yang€udah®
berkepentingan®  (guru, @wembimbing, ¢ dilakukannya. ¢
pembina). ¢ Mdoring @ daredaluasi4ang @ Dalam 4 ‘persiangan’® etsebut, ®
dilaksanakan4 oleh® pegasuh® nti® pengasuh®kan ¢ meperikan ¢ pgelasan-
kepada® anaknak® difanti® aswan® penjelasan® mengen:ai 4 perilak® yang®
dilaksanakan® secara® periodik4 dan® sudah® dilaikan4 dte® anak-are® panti, ¢
terstruktur, ¢ de@® akan@rinuara® ga® dan®  ark-anak® panti® djberikan®
diskusi®tersnedi® di @ lingkan ¥ panti. kesempatan 4 untuk €mjelasakan 4 semua @

Pendekatan 4 sara® vbal® perasaan, enaksud @ :eh @ tujuarp®rilaku @
mempunyai 9 batasan-batasan® agdzla® tersebut. ¢ Kemudian® pengasuh® akan®
anak-anak ¢ di@nti® maki¥ mempoyai® memberikan 4 pgelasan®  secara®

e Secara
langsung

*Secaratidak
langsung
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Jurnal®edagogi, ®Mume @2 $mbr & 3, ®b

komprehensif¢ kmda® analnak 4 untk®
semua4konsekue nsi® dan@®rijeku® yag®
sudah @ilakukannya. 9 Kronogi @ kegiata®

s-2016

untuk @ ‘persahgan’ 4 digkungananti ¢
asuhan®  @lah®  $mgai®  hekut:

*

| =

Pengungkapan
+ Anak didorong,

Penilaian | (> | Verifikasi |

'+ Anak diberikan

+ Anak dan
diberikan pengasuh reward atau
kesempatan mengevaluasi kompensasi
untuk seluruh apabila
mengungkzpkan perilakunya yang melanggar
semua perzsaan menyimpang dari peraturan vang
dan perilakunya peraturan atau ada di panti.
selama 1 minggu yang layak » Anak dilatih
di forum. mendapatkan untuk mampu
+ Dari dan kepada reward, mengungkapkan
pengasuh, bersama-sema. perasaannya di
maupun dari dan forum.

kepada anak lain.

4

Gambar @ 3 ®nologi ®ersidangan’ ¢

L 4

Pengasuh @ rnemberikarn®
kesempatan® kepda € semua®ak® untk®
dapat@uga® merdi @ perilakoya @ sendi¢
ketika® ada® grilaku-perilbku® yag®
memang 4 tidak @z ¢ dengad peratura®
atau®rnelanggar®peraturan® di® pa®
asuhan ¥pulang ®etlambat, #bertengkar, ¢
konflik, @dll), ® ma® merekz@®an® seca®
didororig® seca® perssif®  untk®
mengakuinya® diban® pegasuh® da®
teman-temannya4bahwa® dia®elakukarn®
pelanggaran® aran, 4 da® setelb®
mengalui® perkatan® teebut® ma@
pengasith® akandemberikan® penilaia®
kepada@nak® tegbut ¥ dam@mberikarn®
masukan€ bagi®erilakunya, ¢ sehinga®
tidak @cinya @ terjad justifikas® tetapi @l
ada® pmbenahan4perilaku @didalamnyz, ¢
barulah® setelah4derjadi®kesepakatarn®
antara®pengasuh®dengan®anak, ® aaé
kosekueensi®  teentu®  yag®  dap®
dilakukian ¢ ole® anak4® seperti; ¢
membersihkan® ruang® tau, ¢ kama®
mandi, ¥ mencyci® ptiig, @ ata®
membersihkan @ sapah. ¢

Pda® pengugkapan® grasaan® da®
perilaku4  di® lingkungan® pai) @
dilaksanakan® ole® pembina® pengaku®
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dan® pemilik @npi € denga® tujuan ez (1) ¢
anak-anak, @ etutama®anak® usia®ni, ¢
mampu®  mengungkajpkan®  @nua®
perasaan® de® perilakwa® yang@®dah®
dilakukan, @ &k perilai® dan® psane®
yang® mefeggar® @ran®  pupune®
perasaan® de® perilak® yang®esuai®
dergan® atan, € (2)€nak-anak®panti®
mampu4 unk4 menilaigerasaan®dan®
perilakunya ®ecara 4 texlka 4 dan @yektif ¢
terhadap @ saua® perilak ¢ baik ®ripaku ¢
yang® melgggar® petaran® aupun€
perilaku 4 yang@dah @ seni @ pertaan€ di®
parti, ¢ dan€gar® (3)®nak-anak® die®
lingkungan 4 pati ¢ mamp®terbukadpda ¢
pergasuh @ da® tidak @ ram ¢ malp®da®
konsekuensi®yang€® hars® ditarianya$
dergan®carp®ngungkpan ®tersebu®

L 4

L 4

KESIMPULAN 4%

Dari® lsdl @ analisid#nh € pemibtasan ¢
di®tas, ® mak® dapat @adik ® kesipulan ¢
bahwa® pebelajaran®strategi® gping$®
yang® dilaksaakan® ole® pengash® di®
parti® asuhark®pada ®raak® usia nid® di®
parti¥ asuha® dengan¥nenggunakan4
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strategi® coping® (1)€ emotional® focused@ra® verbal® persuasif® baik® secara®
coping®@dan®(2) ®problem ¥ focused ® coping. ®®sung® maupun® tak® langsung, ¥ dan®
Pembelajaran® emotional® focused® kemudian4 (3) 49 mengungkapkannya® dalam¢
coping® diberikan 9 kepada4 anak® usia® dididkusi® di® lingkungan4 panti® untuk ¢ dapat ¢
secara® persuasif, ¢ untuk€® mengelola®menilai® perasaan4 dan4® perilakunya4®secara®
perasaan-perasaan® dan4 mendorong® objektif® dari® sudat® pandang® yang®
untuk @ mengakui @ dan € menerima 4 perilakulerbeda. @ Strategi 9 pembelajaran 4 problem @
yang® sekiranya4 melanggar49 peraturan 4 dif@cused @ coping® diberikan 4 dengan @ tujuan, 4
lingkungan® panti. 4 Para® pengasuh, ® yang#hak-anak® mau® dan® mampu® terbuka®
secara® persuasif, ¢ memberikan® kepada4 pengasuh® untuk4 menyelesaikan ¢
pendekatan-pendekatan® kepada® anak® permasalahannya® baik® dengan4 bantuan4
usia®dini®secara®langsung ¥ (arahan ®verbalpe®gasuh ¥ maupun € dengan @ cara ¥ mandiri. ¢
maupun® secara® tidak® langsung® denganMerasaan, 9 perilaku, 9 permasalahan4 dan®
cara® komunikasi® efektif, ¢ berulang, ¢ dan®bagainya, 4 diharapkan® oleh4 pengasuh¢
kontinyu4 untuk® anak® usia® dini® dalam@®mpu® dikomunikasikan® dari® anak®
mengungkapkan ¢ perasaan4 dan® kepada® pengasuh® secara® periodik® (14
perilakunya® kepada® pengasuh® dalam®minggu® sekali)® dengan® tujuan® untuk®
sebuah® forum.€ Anak-anak® didorong®mencari® problem4® solving® yang® objektif @
untuk® mampu€ mengatasi® perasaannya®dan€ bantuan€ yang® diberikan® dapat®
baik ¢ untuk @ dirinya® sendiri, ¢ dan € kemudiadigunakannya 4 secara ® efektif. ¢ @
diungkapkan 4 kepada 4 pengasuh. 4 Metode ¢ Pembelajaran® emotional® focused ¥
ini® diharapkan® pengasuh€® memberikan®coping® dan® problem® focused® coping, ® di®
dorongan® kepada® anak® untuk® selaluderikan® kepada® anak-anak® di® panti®
mampu® berkomunikasi4 secara® efektif€¥dengan® berbagai® tingkatan® umur4 yang 4
dengan® pengasuh® dan® memandang€dapat® dipahaminya. 4 Khusus4 untuk4 anak 4
semua® perasaan® dan @ perilakunya® secara@ia @ dini, ¢ pendekatan®  verbal®
objektif, ¢ baik® untuk® perilakunya4 sendiri®Maksanakan® secara® kontinyu4 dan®
maupun4 dari® perilaku® kawan€ ataulderulang® sesuai® dengan® kronologi® usia®
rekannya. 4  Strategi®  pengungkapan® anak.€ Emotional® focused® coping® juga®
perasaan® tersebut® juga® diharapkan<€diberikan® tidak® menggunakan® cara®
memberikan 4 dampak 4 kepada 4 anak-anak®agresif® dan4 tekanan, 4 namun€ dengan®
untuk® selalu® terbuka® kepada€ pengasuh@endekatan @ persuasif € untuk 9 membangun 4
terdekat® dan® tidak 9 menekan 49 (repressed)@percayaan @ diri¢anak ¥ secara®berjenjang. ¢ ¢
perasaan-perasan®  yang®  dinilainya® Secara® umum® tujuan® pembelajaran
mengganggu 4 atau® perasaan® stres® yangdrategi® coping® untuk® anak® usia® dini® die
berakibat @ depresi®atau ®yang @ lebih ®burulp@hti® asuhan® adalah @ (a) @ agar ¥ anak ¢ panti @
Pembelajaran® problem® focused® mampu® mengatasi® semua® stres® yang®
coping® juga® diberikan ® kepada @ anak-anak,®alami® dan€® (b)® anak® panti® mampu®
terutama4 anak® usia® dini, ¢ dengan4® cama@nempuh®kehidupan ®atau®bersosialisasi®
yang® terstruktur, 4 mulai® dari® (1)d#ngan®baik, ®baik®di®dalam®panti®maupun®
penetapan® peraturan® yang® wajib@di® luar® panti® Tujuan® utama®
disetujui® bersama® beserta® pembelajaran® strategi® coping® untuk®
konsekuensinya @ sejak ¢ awal € masuk @ panti, #hak, ¢ khususnya 4 anak 9 usai® dini, ¢ di® panti®
(2)® pendekatan® kepada® anak® untuk#alah® untuk€® efektifitas® mengeliminir®
mengungkapkan ¢ perasaan 4 dan® permasalahan 4 sedini 49 mungkin. 4 Pengasuh 4
perilakunya® kepada€ pengasuh, 9 melalui®memiliki¢ penilaian® keberhasilan®
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tersendiri® atau® kepuasan€® tersendiri®permasalahan® anak® usia® dini® dengan®
apabila® pengasuh® mampu® mengubah®scope ®yang @ lebih ®spesifik®pula. ¢
perilaku 4 tertutup 9 anak 4 menjadi® terbuka @
dalam 4 mengungkapkan @ perilakunya, ¢ baik #DAFTAR ¢ PUSTAKA ¢
yang® melanggar® peraturan® maupun®Akbar, % Mochammad4 Ramli, ¢ Strategi®
perilaku® yang® memang® sesuai® dengan® Coping® Untuk® Mengatasi® Stres®
peraturan. @ Tujuan®lain®dari®pembelajaran®  Anak, 4 tesis, ¢ Universitas® Negeri¢
strtegi® coping® ini® adalah4® anak-anak® di® Jakarta, @tidak @ diterbitkan, ¢20154
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