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Plimapemen Pemsaran Usaha Wisatn dapal diselesatbom, Guba int merupakon relerensa oniuk
pert pemilik usaha wisatn mengembangkan vsakanvn melalui pemasaran ymg ekl dan
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BAB1

KOYSEP PFEMASARAN

A honsep Dasar Pemasaran

Permasaran  silalab proses anemgeinka I'Il..lhIJI'IEiIJI 3:-.-e|..u|__s.;gml Ty
ieenzuntungkan. Dua sasacan pemasaran adalah menacik pelanggan bam dengan

peenganjikan keunggalan nilai sema menjaea dan mcnumlmhﬁn pelanggan vang

adat abemgmin mersherikan kepisasan.  Konsep Pemgagaran Heswisweasan Sosral
rrbe:ﬂ:.'mill:im Tt byrarzy h.{l'.'lltl__sa'i pemsirn hars dipas memmberian niln I:I-ug'i
pefanggan d&alam card yvang mempemahankan atin meningkatkan kescjahreraan

knnsummen dan masyvarakal,

Macyarakat
(Rusephleran kanasia

Konsep
P asaran
Bervrawasan
sosial

Kansumen Perusahzan
[ Femudsan kelng nan [Reuntungan)

Gzambar 1.1 Konsep Pemasaran Berwawasan Sosial
Perusatizum haros rrwn‘:‘q'l'nh:mi[k.'ln Iz pe'.rllrnhilr'\rf__'._ln dlzilarn rrwn-e:l_ilirk_.-ln

sipaten pemisran merska: keentengan perasehaan, keinginan konswnen, dan

kepenningan masyarka,




B, Penpertian Pemasaran

Menurmil Paler f]lmﬁr._ "'Jujlum RIS mkalaly el pl:n_'iu:ll:m
teake diperiukan lagl” Pemgualon dan tklan haoyolah bogon don bawran
pemasaran (aeekeiiog nic) vang lehili hesar-seperangkat sarana pemasacan yang,
hekema sama ik wemaaskan kebotubeam pelangsn dan mencipiikan huhongan
Egam pelanggan. Delinis secars (s, pemasaram adilab proses sosisal dan
manajerial i omana pribadi afan organisasi memporoleh apa yang mercka
burshkan dan diisﬂnhﬂu melaln pencpraan dan permkaran miai dengan vang
., Waka i o kit memsbelimskan pernpsanmn sehigsn proses i rmms
perusahaan mencipiakan nilai bagi pelanggan dan membangun hobungan yang
kuar dengan pelanggan. dengan tijuan menangkap nila daei pelanggan schagai
imalannya.

:'-.']::r|:|_|u|1|-.:r| BRI hemead  alam dlua ﬂl:: _l.-.li:u LR R ilan
pernianen. Menurnd Botler dan Armstrone pemesaran sadalah cmaliss,
perencanaan,  implementasi, dan  pengendalian dan prograns-peogram yang
dirancang itk meneipiakan, membangan, dan menehibas pesmkamn yang
Ll gk i dengan pembel wIRATHTI umnl TAENLEEL Iiajan
parsahaan. Sodangakan mapajemer  adalab  peescs parchcanaan (Planning),
[REN@OEANIRAs AN (0dganss poenpecrakan (ACTativg dan pengawasan.

Jadv clapat duartkan Wftewa Manapemen Pemasaran adilab sebaga analisis,
parencanann, pencrapan, dan pengendalian program oyang dimncang untuk
mcnciptakan, membangun. dan manpertahankan pomukaran vang iscngoniusgkan
dmgrﬁmsur snsurun dengan maksud aniuk mencapii twjuas - (juon oresnisasi.

Crari wraian diatas HIIT dikatakan babwa mannjemen pemasaran odalah
sebagal kegiatan  vang  dischcanakan, dan dicesanizasikian yang  elipucd
pendistribysion baranz, pepetapan haren done dilukokon pengiosasan terhidap
kebijnkan-kebijakan yong teloh dibent vans ojuannya uatik mendapotkon tempat
dipasar agnr majuan utama dari pemasaran dapat fercapai.




Crambar 1.2 lingkop pemasaran

[ “u;mg T.inglmp Pemnsiaran Bara
I Lems Dz B
Perkembangan pesal teknologh barg delah menciptkon era digital baru,
Pertumbichan - pesan dalam rekoolgn kionpoer, efekomuombass,  inlormae,
trimepotlast dhan dekopologn on el benlonpak besar el l.'-mm‘-r:mwhilim
menghantarkun oilal bl pelungann meseka. Kila semua suling berhubungn
dengan o [z ddam bl -Fral i cemmpaar svang dekar raupan jash < dania sesirar
kita, Pln bl wikin hermmmgeosmimgga ation berhulan-balion mniek melikakan
pevsalanan melintas Amerika Serikas, xkaraﬁ'ﬂa dapat beperzian mengeliling
dunia dalam hirengan jam aan hari Dula dibunhkan sakm berhand-har aran
berminggzu-minggu untik mendapotian barita tentang kejadian-kejodian penting
di dunia. sckamng ki dﬁn melihatioen mclalui siaran satelit langsung. Dl
bureh wako lama antok Berhubungan decgan orang lain di reopar vang jach,
*xh‘umHilmbc mereka hanva sedetik jouhnyw lewat felepon atw imemet,
Perkembangan pesat weknologi telnh menciptakan cara barn vang menarik
vtk mempelajan dan melacak pelanggan dan menciprakan produk dan jasa yang
diperuniukkan tagi kebuluhon pelongzan peroringon. Teknologi juga membanie




perusahaan mendistibuosikan produk sccara lebih cfisicn dan efckaif. Dan
reknnbogi  membante  pemasahaan Berkomonikast  dengan pelanggan dalaim
kelompok besar otae perarangun.

2. Globalizast secara Cepat

Sctelah mendefinisikan lwbongan mercka dengan pelangoan dan mitea,
pemisar juga mencuri car baro uniuk berhubensan denpeon duania Jows di wﬁu
meerekn. Dolam dunia vung semakin kecil, sekorong banyak pemasor yong
teshubung seeaca global dengan pelanggan dan mitra pemasaran lainnya, Saat ind,
harnprr semua peresabazn, baik vang besar maopun yang kecil, bersentubon
dengan parsmingen global . Toko buanga di sebelabh namah membeli bungonya dagi
pernhthitan homga Meksako, sermentara prolusen elekimmk besar i ALK, bamaing
th [eisilT it lam 11|:!f__'-t'Ti -:Ie_-.nt::ln Pl:Nil'iillj__l raksisa diam Jq:pu1|g. [-‘reng{lt'e_‘.'r harne i
intcrnct mcwEapat dirinva menciima pesaran dan sclorub dunia pada saar yang
bersarmman ketika produsen bamng konsumst Ameriba menperkenalkan produk
barum i ke pasar baam yang loas

Comloh:

Proclak Tosvora, Siemens, Mearls, Sony, dan Samaung sering menzalabkan
pesing ALK b pesar Amenka, Perosabaan A5 sequmbahondusim pega telab
mengembanckan operasi global yang schenamya. nwimboat dan menjual produk
meercka di oselorah dunia. Coca-cola menawarkan A00 merck berbeda vang
ek ekl dan 200 negara,

3. Kebumban Akan Tanzzung Jowab Etika dan Sosial vang Lebih Besar

Pemasar memeriksa kembali hubwnganpva dengan nilai dan tangeung
mwab sosial dan dengan dumia kite, Ketika pergerokan konsumerisme  don
kesadavan okan lingkungan hidup di scloroh dunia mokin motang, Sann ioi
pamazar dilkarapkan mengambil anggong jawab vang lebih besar atas dampak
sowditl dan linpgkoungan dam tndukon mereka, Bk peresabsan dan aneeumne
mwab sosial teloh menjadi topik hangot ontuk hempic semua bisniz. don hanen
sedikit perusabaan vang dapar mengabaikan gernkan prolinckensan hidop vang
sanznd menuniul, Beberapa perusshaun seperh Polapgonia, Den & Jeme's, Hones
Tea, dun laimnye memprokiekkon “kapitalisme kepedolian”™ menempatkan dirt

n:-:::n:k:l 'u:r||.||r| |.I1I|I|Ik. 1r||.'|1|-::nli||_|-'_':-.::r| LI.!I_'KHI'.IFIEIHI LEFIEIET: IIiIIl. |h:T|i1rIE¥IJrIE jil'ﬂ'ilh.




Mercka membangun tangpung jowab dan tindakan sosial ke dalam nilai dan
e nsaraa meal peinsahaan.
Contol

Menvangkur tanggung jawnl lingkungan, pemasar peralotan Juar mang
Patagonia “sangat berkomitmen™ “kami wang bhekerja di zind berbagl komitoen
wang kuat vptek melindungi taoeh den wir vanpe Gdek dihon” kot stos web
pervEahpan. "Kami meyokini pengpunnan bisnis antuk mencari solusi terhodap
krisis linghungan™ Petagonia menindakbanjuti kata-kata ini dengan tindakan.
Selip labon Peligonia meayisthkan setadfaknys | pemen dan pengeilannyi alau
10 persen dari keuntunnzannya, terganiong mond yang lebih besor, untuk
perhmelimgem hngkungan alm.

4. Perumbuhan Fusar Mirlsha

[ imasa falu, pamasaran paling banyak ditcrapkan pada sckoon bisnis yang
rzmghasilkan Laba, BMeskipun deonkian, dalam Gihes-tahon terekbin, pemasasan
g telah mengueh Sagian atama dam stralegn banyak orasmisast mirlaba seperi
pergaran Do, momeh sakil, museomn, keben binatng, orkestra smpgoni, dan
bahkan eeiea. Lebahe dasi 1.2 jura crpanisasi nirlaba nasional  menghadapi
[rer sz ket uniuk r|1-c11|||::|1:|||-i:||| illl!n-utl1llﬁln ikin kHiIFIEﬁ'\lI'.IiII'l. Prniasiaran i
kokob dapat membanma mercka imenarik anggoeta dan dokungan.

Badan pomerintah uga meaunjukkan minat yang meningkar rechadap
permasarin. Sebagi contob: militer A% mempunyal rencema pemasaan ek
meenarik orang-orang yvarg direkro ke berbagal pelavanon miliknya, dan scjuolah
badan  pemerintak sekarang mcrancang  kampanye pemasacan sosal o ownmk
mendorony konservasi energi dan kepribatinan erhadop lingkunzun awe untuk
meengurangi penggunnan rokok, minumean keras. don narkoba, Bahkon Kantor Pos
AL, vang dulu konscreatif celah mengembanskan pemasaran inecatit antuk
memeil pringko EKepungem, mempromosikan jess pos o olammanyn berhidopan

denzean milik pesaingnya, den menaikkon citromeyva.




BAE I
Strater] Peniasaran

A& T'I.‘:HII.‘HIMIHII Slralemiy

Slrulegi pemasirin sangal menge imakan omentast puda Eonsumen dengun
m—:mb-:ril;anﬁcpuusm tertinggi don fokus podon apon yang ditampilkon olzh
parvsahaan dalam mclavani konswmen. Dengan percoconaan sang dilakukan
seciri bk akun mampu menginbsipisn perkembanman mass depan sshimggn
tokbor dilaar dilver linskunmn bisnis akan dapos dikvasw don dopot dicamalkon
terlehife ckabialu. Pemmsanm simlegas bemnola b perencimam sindeg wang
terlehif dafmin menetapkom wis, mist, dan jugoen, Seielib oo dilakokan Laoekab-
langkah -

L. Avalisis Wngkungan dengam mangkap Toghunga |r|:nk1wm|!nl1l Ik umgin
mkrin I.|||_!-|;I-:||1|J__r.:|r| ko rrr:-.|1[|uI| El‘rﬂ'kl:'ﬂl.l:lill'll__r..-lrl -|,I-|,-::|:|n:_|1_-:n|l_'|. ke,
politk,  hukurm, feknolog, sosml badava yang  berpengaruh erhadip
porisshaan scdangkan hnghkungan mikes mempemimbangkan fakone-fakooe

indermal penssaboan sepert Gkior faancal, ST, i herhisean Tasilie.,

I

Avalisis perilakn Ronsumcn  mesupakan kecendorengan-koocnderningan

aclera, keinginan konswimen, fakur peikologis vang menschabkan Konsumen

wertanik atau tulak rertank terbadap schuab produk das penasataan

3. Aupalizis perilakn pesaing vang akmal mavpun portznsiol, Avalisis ol perde
dimanicor antuk mengetabui bagaimana gerak langkah, takiik, dan soeateg

a ving dikembongkan oleh pesoing

Perencanpon  swategis adnlah  proses mannjerinl untuk  meoghosilkon dan

ez mpartabankan kescsuaian antara sasaran dan sumber daya organizasi dengan

peduung pasar (marksl oporiumiies) vang imbul,

Tujuan umum dori perncanon strateais adaluh ootk menghasilkan laba dan
pertumbaban jangks panjangseat pergamibilan keputusan stracegis (serategis
decizions ) membutuhkan Kemitmen  alas sumber i secars janpka panjun,
Dofom buku kotler dan Armestrong ye berivdul prisciple of sarkening

luzmcLaapial |J-.:t:-|.'r:|'|:-:| s dlar lenlbang perencamian draleges anlans L




L. Pereiconnan  spadesls mocmberikan  dasor bapgl  percncanaan  lanican
Perusabaan
2. Komirthusi  pemasaran Baei perencanpan strobesis. dan keseluruban
renconnme pdetinisikan peranon pemosaran dolam pesnsahaon
A Walawpon gereneannan formal mooawaskan berbagal macam keontungan bagi
peruzahoan, Gdek =gmuoa peresabicn menggenekennyie wlan menggenukunny
dengon baik
4. Perancenaan steatecis melibatkan gengembangan stzatzm untuk kelangsungan
fidug dan pedumbakan pmeka paniong
S Hal inmi mencukop empos langkoh:
a,  Memlelmisikan mis perusabaan secar el
b, Mermbul sasaran dim I||_i||:|n
<. Mendesain portofolio hisnis
i Mangembangkan rencana Tingsional
Lmngeat bl dintas-bala di tlusirastkan nampok sshaga berikog
|
H-{-El'ﬂl:ililkilll Meracing : lemencimakan
e 2
e | | poronio i W
pc:use]‘w.a.ﬂ i “""'”"? ainei | Baies
1

Gambar 2.1 Perencanaan Strategis

Poran Kunci Peomasaran =

) Pemasuran memesanyg peronon konci dalom perencanean srateois perosghoon

by

denzon menyediakan filosofl Konscp-pemasaran don masukon mencenal

poluang pasar vang menarnik.
il ool basns imudividual, pemasann;
. Merancong strateg: uniuk mencapd fujuan unet

2. Mebano recnjalankannes secaba mengunturgian




Dalam  rencang  strajcais, depamemen  fungsional otama pemasarom,
keuangnn, akuntansi, pemibelan, apeoace, sisteon informasi. sumber days marnisia,
dun luin-fain hores bekerjs swme uniuk mencap Cujue seratesis.

Ado beberopn bentuk kerjn sama dalam eencapal fojuan strotegis antarn lain
Manajerman Huburgan Kemiraan
L. Pemasar dok dopet menghasilkan nidai eane onaaof bagi pelimggannd
apabila bekarja sendirion
2. Kosuksesan pomusabaan bergantung pada:;
A, Daginmani masing-masing depariemen melaksanakon akiivitas bermila
tambah bagi pelanggon
B Ragmirmana depadémen bekerp <o denzan baik ootk medagani
pelangmm

A Karena itu, pemasar hans menjalankan ntanajecnsn ubenzan kemitiaan.

B, Penpembangan Strategi

Adlivempal lungkah dilizn pengembingan sirilez antati lain ;

E. Mendefimisikan misi perasabaan sesim jolas dimula dengan memhoat diaft
clart perngatanm mist sesara fommal | yang hare:
al  Berricntagi pada pasar
b Realiss
eb o apesiik
diy Blemotivas
¢l Konsisten dengan lingkungan pemasaran

2. Mi=i ini kemudien ditranslormasikon menjisdi juen olamae, din o sgEaran
pendukung secara detall unmk memandu sclomh peresahnan

3. Berdasarkan mjoan dan sasaran ini. kant pousat merancang portofolio: bisnis.
menerivkan bisnis dan produk mana vang harus mensnima lebih banvak s
lebil sedikit sumber dava

4. Beributnyn, masing-mosing wnit bisniz don peoduk hares mensembansan
TETIL PRETESITIN Seriri rrenidetin | ur:j;ll;ln ||-;-r|-|-__':|11 reneine kese luimahan

peru=ahnan




Terapd banvak perusghaan sanr ini fmerancang pendckatan porcocanaan
poirofolin kKhsws vang lzhih sequal dengan HiT‘JE inerehia vang khas.

Denzen mengeunakan pendekuan e boyres Concpltng Groap,. suam
perwsahoan mengklasitikasikan semun SBEU-nyva menwmt matriks pertwmboban-
pangsa. Pangea pasar relative bosaky sehagai vkoran kekoatan perasabaan di
pusar

Blowriks pertumbuban pongsa mengidentifikasikon 4 jeniz 5B ;

Tinpgi

Timghat Pertumbohan Pisar

Renclil

Thigsi Rekiah
Pamgsin Fasarr Relall
{zambar 22 Matriks Pertumbohan Pangsa Pasar

Eeirniimgan ;

|. Bintang
Bintang adalab bisnis atad pooduk dengan pemambuhan dan pangsa yang
tingg . Risros aran prodok o seneyg memeeluka anvestasi hesar ik
mendonal  pernumbuhannea wvanz cepar. Namun padn akhicnya
perminbubamrda akan melambar dan berubah mcnjadi saps perah,

2. Bapi perah
Sapi peroh adaloh bisnds wtaw produk vong pertombahannya rendah., etapl
panzsa ova ringgl. SBL wyong terkenal dan beshasil ini memerlokon
imveslas wimg Jebih keci ] uniuk memperidamkon panss sy, Mk,

SEU ini menghozilkon bunyek vang vang digupokan pervsahoon unik




id

10

mrembayar fagihannye dan cotuk mendukung SBU ain vong memerlokan
Licatasi

. Tondo Tonva
Tanda Tuywn adalah uniﬁiﬁsljs dengon panges rendab dolam pasar wvang
pormmbubangya e, Unit bisnis o memerlukan banvak nang wntuk
mempenabenkan pungsanya, apaliol meningkatkannva. Menajemen boros
Berpikir keros tentong tinda tony monn yang hasus dicoba eptuk dibangun

mcnjadi bintang dan mana yang hans dibaang

4. Aniing

Amjing adolzh bisnis don produk yang memilikl perumbehon don pangsz
vang rendah. Hiisoani Bisda emenpbisilkon aamg yang cosuap ook
n-mr-lj:reré::l'l.lrlk:m |Ji.'ir.|_'.-:| wemdim I:|pi Tilink 1'r||*.|'|j:|n_'||k:|n sirriber i wing

seRar.

C.Stratepi Pertumbuhan dan Penyusutan

Bisi-kisi  ekspanst produkipasar menysmckan empat kemuopgkinam  amth

|1zu'ﬂhu':|an.
i

MARKET

&
i

L

Ponetrasi pusar
Pengembangan pasar
Pengembangan prodok

Diversifikas

ERQDUCT

Existing Now

Market Product
Existing Faselridon Devrl bt

MNew D “ﬂmﬁt Diversification

Crambar 23 Strategi pertumbohan dan Penyusutan




11

o
. Strategi Pemasaran dan Bauran Pemasaran

Liti’ wtne strotesd pemeearsn dan booran pemosanen adalebh MNilad don

L'|L1Egan pelangean yang meliputi

l. Segmentasi pasay
i Sepmentist pasar o adaleh penpedompokan Bansumen wang melipuoti fwcior
geogratis, demoszeafis, psikogrodis don perilokn, Prose: pembngian posar menjadi
koiompok berbeds wang mempunyai kebutuhan, karakicreistid, atoon perilaku
berbedi, vang munakin memerlukan produk ol program pemasizin erpisah

2. Penstapan targed pisar

Setelah pernsiatum resni el o s ssn semirie pasar, pesrusalsean gl

T sk wlim he;-.l'ﬁlp:l BEOTIED Fersahud, I-'e'm_'.l;|[|::n| LT pilsar miehiFs ki
cvaluasi setiap rarget pasar dan memilil szt atau Ichib scomcn yang akan
ditasik . Perisbein hanes menarpetkan dayd Gk sepmien dimang perisa b
sl memghasilkan mln pelmgsn lerhesar dan memperiabankanne sepimging
witkiu,

3. Diferensiasi dan |HWi:‘.ﬁﬁ'«iﬁi‘

Seetah |'||.-ru.~ia-|ll.'|:|1| mermifuskien SERITR [RISAT MGEE sk,
perusahaan hams memuiiskan bagatnana mendefercnsiash ponawaran pasaniya
ek sctiap scgiean sasaran dan poaisioapa sang ingin diezmparinya dalam
sagmeen fersebal,. Posist ponluk adakbe renopat vang shdudak proslok elatil
terhodap pesainonya dalom pikiran knnsuw. Pemesar ingin mengembangkan
posisi pasar unik  bagd peoduk mescka. Positiening adalah pengataran suame
produk. untuk mendudukl tempel vang jelas, berbede, dan diinginkon, relaive
terhadop produk pesaing dolam pikiron konsunen asaron.

Hal yang haruog dilﬁknn perusabaan dalam imenctapkan steategl |

i Membagza pasor meenjall ssmnen-seamen vung letab kecil,

b, Memilih sepmen vang dopat dilavoni paling baik.

¢ Mepeamban bagaimana peresahsan memberikan nilai kegadn pelangoan

s i




1%

Perusahann kemedian merancang bauran pemasaran yang werinteornst wituk
menghasilkan respons wang diinginkan dalany pasar sazaran, Bauran penissann
terlizi nias kaputusamn:

. Produk | proddicd)
b Hacga 1peiee)

¢, Tempul (pace’
d. Promsai {prossosion]

Crambar 2.4 konsep empat baurin pemasarin,




13

= G UAE |24 I
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Gambar 25 Marketing hix

L. Amalizis pemasaran
Yang dimaksed d.tngH analisis disini adalah mengidenifikasi kelbarangan
dun kelehiban pervsabaan. Analisis ving sering dimmakon adlah andisis seol,
waity terdici dari
al  Strengths ( keluatan arau kelebihond
By Weankness | kekurangzun alan kelemahan )
¢l Opportunities { peluang )

i Tlreats | arciman )
B 77 S

L3
PENGENDALLAN

FLAMNING e
. P LLMC KA }—"

[

[

- R ngErAsgEan | ";,'*"_’1“;11'1_” |
InEaT shalzghk

| - KErguarhasl

-
Hangeesiagi=ass
= HEn e bRn <o | |
HE A B BN
Huangarbl insatan
Tetbakoan

| ;

Lrambar 2.4 Analisis Pempsiran
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L. ﬁ-‘!lﬁ'&ph‘iﬂ Sepmen Pasar Bisnis

Konswmen dan pomagar bisnis meogounakan baosvak vasiabel vang sama
vtk melokukon sepmentus] poser mersha. Pembeli bisnis bisa disesmentusikon
secarn geoorafis. demografis. atog leswst pencacian monfant. stotus pepgmuns,
tingkat pengoesaan, dan R[aﬁ koesetisan., Tetapl pemasar bisnis o juga hisa
dizepmentusikan berdasorkon beberapa variabel ambabun, seperi karakleristik
operasi, pendekotan pembelion, taktor situasional, don kamlseristik pribadi
palangaan.

(23|
2. Menetapkan Segmen Pasar Internasional

Perusasboan dagat melakokam segmentsn pasar ilalﬂnl:lﬁitnluiﬁmgm sl
i kembimie beberp varirbel, seperti geogralis, Gkior ekonomi, Gikor polink
dan hukuim sepat enis dan stabilicas pomerinaban,  porimoaan erhadap
perisalaan asimg, pesiican moneier dan jumlah bimkras . B bindaya juga
hisa shgumakan, menegelompekkan prsr menomn babces vng o dipaskan,
gk, nilai dan sikap, ada, dan pola perilako,

Pometzpan pasar  intcrmasional  herdasarkan fakooe-fakiw  rerscha
r|'-:11|g:|h1|1'.|:~1l-i:||| bk ST [RASHT sebirrusnya lenchimn aban I-w|||1r|[|||k I
Mamun banwvak porusahaan mﬁqguu&kau pendekatan beibeda vang  disch
geprnentasi antar pecar, Mereka membenink scgmen Konsunmen yang o mpanyai
kehutubin dan perilakn pembelian pang s meskipen maeka erleak donegara
berbeda. Contoh, Mercedes Bonz menarcgetkan orang kaya di dunia. tanpa

nezmiperharikan peparanya.

3. Persvaratan uotuk Sepmentasi Efelotit
Efckiivitas analizis scpgmentasi tersanfung pads penemwan scgmen. Agar
dupal bermanbaind sevira makziml, makn sezmen-seonen pasar himes memenobhl
Llima karakier beribout:
. Tﬂ'ﬁu
Ukwram, shaya beli, don probl sepmen bores dopal dioker, Yaribel
seamenias wreno memang selit untuk divkor, misaleya 2egmen perokok remiu

wng merekok ferelkima wshis mesnhenmiak I;.-r|':.|||:|!:- P [VEE Hiftyie.
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L Dot Dicdses £
Seomen depnt dijanckau don dilavani secara efekil. Misalnya perozahonmn

parfum mensmukan bobaa pengounn berat merskoyva adelab pacs wanita lajang

wang hekerja samgai lanst malam dan sering ke bac. Jika mereka tidak tingpal atau

berbelonga pude empat-tempal erignio dun tidok disorol olsh medic enentu,

ko merekn okon sulic dijongian.

o Syi:-ﬁmm‘m'

Searnen berus cukup besar dim mmenmeolunckan anlok dilaysn Suale
seamen hars merupokon nilsi kelompok homogen terbesar yang memungkinkan,
ware chicant oleb provam perasaran vamg dibad khoses untok merek.
if, f.i'.g'.'pnf I Wibasinrlam E

Semmen-sepnwen  dapar dipisab-pisahkan secara konseprual | dan
rgmeherikam Gnggapan vang  berbeda lerhadap wsar-unsus dan pogrom-
prozrem beram pesmsaran yang berloman, Dka wemita yang lelab memkalb shan

urn menikik membenkan pgEapean vang simia didam pembelian kosmedk,
maka msereka hokan mesupakan scgmen yang horboda,
v Adapent INN oo
Program-program yvang Efcktit dapat dirwmuskan antuk meenacik dan
melavani segimen-scgmen  yvang  hersangkutan, Misalnya sehuah porusabaan
penerbangan mengideniikasken skelapan sepmen  pasar, maka schaga
konsckuensiovn, poerusahann  hares  dapat menyediakan sumber daya vang
memadal agar sanggup menggembanghan progran pemasaran yang terpisah

uniuk setinp segmen lersebul,

Pencingean Turgel Pasar o

Ulnluk menarasikam seamen pasur erbaik, perosibian barus menssvaluas)
berbagai segmen dan memutuskon beropo bonvak don jenis secmen vong okan
diJﬁuulnj.ra.
1. Mengevalunsi Sepmen Fosar

Dolam melakukan evalupsi terhadap sepmen possr, perusaboan perlu

r||.-:1r||m'r|:m|1|u-|1| Iigu I'.ukl-:'-r: ':'aLui:
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. Lo dan Pﬂmmnku Se paien
Dalaim bal ini persabean bams meeentekan apakab suam segmnei

puotensio] memiliki karakierstik ukuran dean pertermbubon vang lepa.

B Duaapa Trie Sicolior Segeien

Ada kobamea =uate sexmen memenuhi kriteria periumbohan don ukenen
vang dikshendaki. t:tupiﬁu.k menorik ilo dipandang dari aspek profitabilitos.
Sctiap perusahaan perlo menilal dampak profitabilices jaocka pojang dard lima
kekuatim wang ada, violo pemzahaan L dalarm mdusin yang s, pernasok,

pembeli, pendotang boro potensinl dan produk sebstiusi.

o, Trjron dan Sooibar o Mermcotnan
Mcskipuain suata scpeen wlah memcenuhi kedua keiteria dioatas, ieapi bila
tihiak sesivan sbengan nugian pericsahaan atan periesabozn tdak meoibks Kapabilice

clitm surmbeer iy Vimg e rialan, ik SELTnen tersehut haraes dsaban kan

2 Menﬂh Segmen Pasar Sasaran

Setelah mengevaloast sepmen ovang berbeda, peresabaan hars
meenmtuskan jenis dan borapa banyak scgimcn vang akan menjadi sasarannya.
Pasar sasaran wediei dai sejomlab pembeli ﬂm horbagl  kebumban dan
karakreriaiih i wang aban dilayan peresabizan. Aca tga aliema il stateg yang
dapat ditcmpuh olch pemsahnan untek memilih pasac vang dituju ntae pasar

SARATAN. Yaim!

a. Pessaran Tanpa Deferensiaad

Penjunl hisa mengabalkan perbedaan scgmen dan meenctapkan gasaran
seciard luis dengun menggunakin pemosanen anpi dilerensiast (pemgesimn
massulh. Pemosaran tanpa dii'i:rcns,iasﬁuclituﬂ;nn produksi mossal, ddisiribust
rrasanl, dan prooosi massal teatang produk yvang sama dalam caca yang sama
unluk semua konsgmen

b Pemsron Pevd !'IF;-' ronsTad
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Dizngan strateoi pemasacan terdiferensiasi, perusahaan memuiskan untuk
peenargetkan beberapa scemen pasar dan merancang penawaian teipisah bagi
Musing-rmusing  Ssamen. F'cmus.ﬁn terdiferenzlzsi juen meningkatkan b
polakeagnaon  bisnis  seperti biays  prodeksic. bBigvn administrasi,  binya
penyimpanan, sarta hisya promnsi.
< Pemasaron Terkonsenivasi

Pemasaron ini sesuai uniuk perusohann wang sumber davonys terboras.
Pemasaran Terkonscntrasl (pemasaran coruk) imemeriokan fokus pada satg ataw
beheripn =emmen pasir sadapa Melalor pemasinan erkonsenicast pershnan
meencapi posisl pasur kuot karena pengeichuan perosuhann yong lebih besar okan
lv.uhul:uh:arlﬁ1m|1m-n ihilam cetuk wmy dilivenima dan repelast khosae yang
diraibmys, Biasmva sirstegt o difakukan oleh perusshuan vang tidik berbsil
ieclayani hanyak kelompok  pomibeli, schingga usaha pemasacannsa hanya
|1i|i|ﬁka:| pada kelompok pembeh vang pabing menguniungkan.

4, Pemmvron Mikee

Pemasarin mikm adalah ]E]r.lch penghaniamn prisiuk din program
pemasarn Khusus uniek memenohi scles individu dan fokas wrenio, Pemissaan
Pikro menczkup pemasaran lokal dem pemasaman individoal. Prowovearee bkl
meclibatkar penghantaran merck dan promosi khosos aotuk kebatohan dan
keinginan kelomjpok konswmen Inkal-kora, linkongan, dan bahkan toko emennt.
= Pomasaran lokal  mempenvar heberapa Korugaan sepert dagsal
meningkarkan  biaya mapufaktur dan pemasaran denan mengurangi skala
chonomi, menciptakan masalah legisik ketika pomsahaan beresaha memennhi
berapum persyurdan regionid dan lokol yang berbeda, citne kessluruhon merek
biza bercampur jika produk dan pesan bervariazi dodom loknsi berbeda.

Mamun., apabila  perosabaan meoghadapi pasar vang scmakin
lerlrgmentis din leknolow pendukonge bore berkembong,  keunfumngn
prmusaran lokal sering koli melebihi kerumonnva, membantn  perosghoon
premiasarkan barang lebih efektif dan memennbl kebumban pelopgean  lini
pertima perusitugm o pengecer o vimg menyuko prodoek Bermuoio g bagi

Limghungun merske. Pepiasaran ndieldua! menehanwrkon produk din progriom
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pomasaran Khasus untuk kebutuhan dan preferensi pelangzan individoal-jusa

dischut pemisasin sat-gam, genycaaian massal dan pasar dari satu peomasacn,

T P g sdran
Vemasaran : ;
g Pemasdra Pemasaran Mikro
; -I'F'_ : terdiferengag erkon sentras [permasaran
diferengas : :
: ; [terseamentas) [canik] [okal atad
I sl ) ity R
inclivical]
Penefapan Penelapan
hasdrdn s Sasaran smpil

Ceamnbar 27 Segmen Pasar Sasaran

2. Memilih Strategi Penetapan Sasaran

Stratcgl ponctapan sasaran vang terhaik bergantung pada: sumber daya
parwsahnan. kebernagomen produk. tahep sikles hidup produk. keberagamon
pasar, dan stratea] pemasacan kompetitit,
A, Pemazaran Sasarvan yang Berwawasan Soskal

FPensfopun spsaran vang cerdik membonty pemosphoan menjodi Lebih
afisien dan cfektif, merguntangkan konsumen. Momuen pamasaran sasaman kadang
veanimbelkan kontoversi dan kegribatiean dengan produk yang kontoversial atau
vang berpotensi buhova, Salah saiu comoh kontroversinl sdatoh pemosar mokok,
bir don makonan cepot =i Karenn wsaho meereka menorgatkon korsumen
irineritas dalam kowa, Perkembangan intcencr yvang pesat juga menimbualkan
kekhawidican tenfane polensi penyvilabgunian searan. Konlmovesi Lmbol Eetika
pemosar beresabn menzambil keuntongen dad pengelunrin seamen seszrion,
vakmn belka ek secara Dk sl mesargetkan sepmen yang lemabe ation
memarEeikan mereka dengan prodok m-ﬁl:uklih yung el diperanyikim
Pemasurin bereawozan sosial memerluban seomentgsi dan peoslipin Grgst ying
ticlak hanya melavan kepennngan perosahaan wiapl guga kepennimgan mercka
yang menjich s, Pengam kg lin, perusiam ilak mengegir keuniunggn

dengem mengorbankan mereka viong mengini =asiran,




242, Difercnsinsi dan Pﬁfiming

Setaloh perusghaan memutaskan seomen mang yang dimasaki, perosahoan
hares mematuskan steateci difcrensiasi dan dan possiesdegnya. Tugas difercnsiasi
dun dan peseitfoaiing terdinl dued lanekab-langkoh berikol;
1. Mengidennfitas Perbedagn Nilgd vang Muaptis dan Keangeivlen Komper!

Uitk membangan hwbangan yang m.:ngumungkaudm& pelangpan
s, pemasae harus reemahamd kebutuban pelomgan secara bebih baik dan
poda wans difokokan pesaing dan menghantarkan lebih bonyuk nilai pelangman.
sl b memsliferensnsakan dan memposasikan thn setsiggai penyedio nikai
W ||=||g|-_:|_||_ |1;-.n.|s,|hi|:am rmerinh keﬂ:_lnggul:m '!Zl;,'-'l'll]'ﬁli['r. Femsihinm  bisa
iezndaparkan Lﬂﬂp_ﬂ__ula kompennt yang  kear mclalo difercnsiasi crang-
e kiergakan clan et b ossng yaig lefah baik dan pada pesoang mercka,
I Aeitth Keanzgolan Kompetnil varg Tepod

Anggiplah  sebunh perusabisn cukup bBeruning unlok mensmukion
Htmpﬂ diferensiasi potensial  ovang  membeskan keonggalan koegentif,
Perustheaan harus memaiuskan berapa banvak perhedian yang diproamosikan dan
perbodann vang mara vang dipromosikan,
A Mewellh Keseluowfan Siroiegd Posilinerdy

Fosirioniog penul sebaab merek dhschul proposisn nila ek -hausan
mantant penah di mona merck didiferensiasikan dan diposisikon, Lima Poposisi
nilal pemenang di mana persahaan dapar mempeemesikan produk mercka: lebih
bunyak wink lebih banvak, lebih bunyak untu sama, sama untek lebih sedikit, lebih
sedikit unmik jauh lebih sedikit, don lebih banvenk untek lebin sedikit.
4. Menghonanibosilae das Mﬂ-gn'm.-rer-'.fmu Povess Terpulity

Seleluh memilih posisi, perosihsn bam: mengembal langkah kol uotek
meenchantarkan  dan mengkomunikasikan  posisi. wang  diinginkon kepoda
konsumen sagacan . Semuoa wsaha bancan pemasacan pemgsahoan baras mendukong
siriten poviioning, Pogitonigg perusihaan memerlokan Gndakon nvaia, bukan
hunya bicara. lika peresabuan memotoskon ootok membansun sebush posisi

|:|-|.'r|r:::1| kliﬂlllil:"\- |.|;.1r| EE!IH}'{IEII!II VTR II.!IJilI I'li'lll-l-\. I1III.|iI'1rI'¢I|iI III.'rIJ"iH!IiIiI:II HHETH
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ienchantarkan posisi itw. Mercancaing bauran pemasaran-prodok. havga, fempat
dan promas-memerlukan perperjann taktik jinn dari stiategl posdilosng. Sctelah
peruahean membonsun posizi vang dinginkon, perusabaan hams cermat dalam

mempertabiznkan isi melavi kinerja dan komuanitasi yvane konsisten.
- -
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EARIIT
PENETAFAN HARGA PRODUK

A ['rngl.l.rliun "ur;:lh

Huree wdalab jumloh vang dilzgihkan aos soato prodok st jasi. Dalam
arti luas harga adalab jemlal serowa nilal vang dibenkan oleh pelangean antuk
r|he1:|||:|11:|lkﬂ1| kl:lullu:lg;irr ';.'::1|54I|n|i|1 ke sila H—erlgglmu]-:..m wllzglie pr-:_'-clllk i ek
Lidi harga mempakian salu-satumnyv elemen dalamn manenlokan gmpes pivsar din
kcunEUﬁu suatl pernisahaan.

Harga  mwrugakan saluwosatonys elermen dalam markenng, rlli:ﬁﬂ.ﬂlg
ienchasilkan pendapatan, scmun clemen laineya melanbangkan biaya, Harga
juga menpakan salah sam clemen marketing mix yang fleksitel, Tidak sepem
procluk gada komitmen panyalur, harga dagar hesobah dengan copar. Pada saar
barzamaan, harge menmpakan permnsalahon nomer satn vang dibadapd bonyak
ckackutif pemasarcan, daﬁanyak porusahamy yvang tidak menetapkan harga
dengan haik, Salah sam nasalah vang sering nimbal adalah pemsalaan erlalic
cepnt menarenkan harga ontuk mendapotkan penjuolon dan pada mevakinkan
pambeli Babwa plfﬂuklﬁ yang bemilai layak dengon harga tingoi. Kesalaban
armun foamwi ermisub penslapan banmi vang derlido beromenties picis i dan
piads  berodentizl pada nilei bagi pelanggon, dan penetopon harza didak
nremastikkan baginn lain padn marketing mix ke dalam perhitungaonva,

I3, Ehll:lr—fuhtur VHIE I.'Iipu'l.ilﬂm;hun Padn Suat Menctapkan Harza
Persepsi nilai pelangzon dard produk menjadi batps atas dari horgo, Bila
pebmpzn mengangimp babws bisrgs lebih besar doam goda il produk, meneka
Liclak aksn membeli produk. Biava produkst rmenetapkon batis b baigi hiris
Bilu pemschann menetapkan bargn di bawah biaya produksi. perusuhaon okan
rieazi o kerngian. Dilarn pesetspon arg i antara dis keskiim ekstrem im,
peresahaan hates memperimbangkan sejuenlsh Geklor mlemal dan ekslernl
ladimya, termasuk soatcel dan pemasaan secara kescluhan, komdis pasar aas

|'r:.'r|||i|||:1'.||:| i dralegn el I‘IH:I'H:I dhari T |:I-:::~:|i||_p;.




2Z

ol e

Fersepsi I,-'I-J.::I Fertimbangan intrrnal ll.1-J- Riawna:hiaya
rilai clak L dan ekslernal lainsiya Y r} proca
pelanggan

Strategi. tupuan man
[Batas atas hurgu kL h batus Bewih hazi
riclak ada Kandisi gan permintaan tickzk ada
permintann di atos P iAoy cn Harg) keuntungan di
bz 1 dari prsiing il harga 1

Xe

Pada pkhirnya, pelongeanluh vang nkan memilih opakoh horaa suate peeduk sudah

Gumbar. 3.1 Strategi Peselapan Do

tepat. Beputusan harza, seperl keputesan macketing mix lainmea, hams dimulal
dengam miki phldru_.r.l_.-'.drl.ﬂhlil pirit pelameran membel sebaok priviuk, meneka
meenukarkan suata harso untuk mendapitien nilai Ckeuntungen da memiliki aaw
meengounokan produk). Secarn efektif. penetpan hasgn vang  beroricntasi
lw!.mj__r.gm ik kan EH‘!EI.-IlriI"IiHI abkam il wing |I:-:|1|g_u;;|_1 pt-.linl_gg:m l;liIEHII
menggunikion keunlungan vang mereki pereleh duri produok dan menetapkan
hiorga }Iﬁ menunjukkan wilai ini.
Aafapan Giktorlakur wimg mempengaruhy atan perla dipesiimbangkan
ditlam penslapum g gisi diantaronya sebagzin berikal
o, Elustisitps permintion
Periasatian Jisid ]:I-.rr||.| |:|u:r|;-_¢-:]::||||i hl.l.'!'llrlt:?lll A Il.a:'_g'jl 1P ihan jrrnnin
(¥ seria h:lgl:lﬁm I'-e:.'\.':lrn:.-:l ]'IE;'THIi1Il.iLiIn hervairiea [l:|||.4 I:u:rhua-_::ll Ii1|g'.u:.hh:|rg.;|
yvang berbeda. Kongep inl membanre para mamajer unmk memahami adanya
perababan  sekian persen pada hargn memyehabkan perababan  porsenrase
i:r_'l'l'l'l'irlrililn Yianyg lefnk besar.
b. Srralaur biaya
Riava-briava dalam lavanan jasa merpakan biayva-biaya yang bergerak sciving
!:-;1rj:||.:-u|n}'.'| st b i ol |i||j:':L.J| preerzrienla, Huya-nava leerse bl acbaluk

¢. Persaingan
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C. Penetapan Harga Berdasarkan Nilaj

Pepctapan hargsa besdasarkan nilai {volse-leited prlddop) mengeunakan
persepsi nilal dar pernbeli. bukan daci binya penjual, sebaeal kuenci penstapan
horga. Penetapan haren berdasarkan nilad beenth pemasar tidak dapar mendzsain
suant praduk atan program pooeasaran dan kemodian menetapkan harga. Harga
dikitung berzama-carmi 1i:Ezn vieriabel pemasiran ladnny sebelum ditstapkan,

Memboandingzan penefapan horgn berdasarkan  nilai dengan biayo
Penerapan barga  bordasakan biaya  digerakkan oleh produok.  Porosahaan
mamlesirn sesuan vang diamgzap merapakon produl vang bagms, menumlabkan
biaye untuk produk tecsebut. don Remudian menstpkon soato horzo yong dopad
iy by slan dizambaban dengan targer Laha, Bagam pammasaran Lemucdim
Fir 1= 1r|r:':'.-|lv.1nhu1| |'-e_'.rr'-h._u|1 Fradhws m i susin [IT-:'-;_l.ISk ]1:||,I:| h:lr:l_:.-| larsshl I_L‘Iil.-JI
mecmbenarkan pomibelian ferscbut. Bila harpanya terlalu ringgi.  porasalsaai
regneri keuniungan oy renckab atan gmogiea b vang lebil endab, Kedioans

rn-r.1|gh:|:~||l-.:|1| lit ks RyiEl] s rnr1|J__l;;-.|:|:"A':||-.: in,

Froduk s Blava — Harga — il

Ciambwr, 5.2 Penatapan barga benbasarkan hiaya

Produk | — Biaya | — | Giaya | — | Giaya
[ 15|

Crimabar. 3.5, Pencrapan harga herdasarkan nilai

Fenctapan horga berdasorkan nilai membalik proses ini. Pervsnhoan menedapkan
harga target berdasarkan pada persepsi pelangpan di atas nilal peeduk. Wilal dan
hir gy ditargetkon Eemudian mendomong kepotusan menzenid desiin produk
don binva vpa vang daput ditangoung.
1. Peswetapon lurga berbisarkan nilai yang baik

Selarma debode  lemakbor,  pemasar lelah mengetabin pereesenim
undamentel  pada sikop konsumen  terhadap harge dan kualites.  Banwok

|1I.TII"\-.HI1H-ITI 1r||.'.1|__v_|||‘|::|'| [u.'ml-.:h:r_':lrl [h:!ll.:h:[lﬂli I'I.IFE:U IJI:Illlk R LT RLA rr||.'1-::|-c:|
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sejalan dengan pembahan koodisi ckonomi dan persepsi harcn konsumcn.
Semakin hﬁk peinasar yang memakal gteategi penctagan harga dengan nilai
vang buik. mengaorkon kembines yong epot ontor koalites dan lonyanan yung
boik pada harea wang wojar. Contohinya restoran seperti Taco Bell dan
BleDonald’s menswarkan mem hemat dan sehagainya. Ponetapan harga dengan
nilad yamg btk melibatkan desain dengan reerk yang elah wda unluk merawiarkan
kualitas vang lebih pada harga tetap otau kvalites yang sama pada hargo vang
lzbrily mearah.

Tipe penimng dation penelapan hamzi denman nilio vange bink pada gkt
sceran adaleh penstopan horma rendah setinp hari cevereasy fow pricine-EDLP),
FEITP mehibalkan persligsmn Ilurg:l knrstan, fars renilah -!'.'-:'.1|_|:$|.n shaln I|:|rg:|
Limigsi shiskom, Il-e_*.gilu Jupri Llﬁng,alzl peragsin 'I|.'n'g| ﬁ'r.l.li'?prjfr:_l' [mign-Jow pﬂ'.:'fngj
mecnctapkan harga lehih tinged werapi menjalankan promosi secara berkala ostuk
g warkan hargs yang Lebabrendab pada b ertenne
2. Penctapan harga dengan nilai tambah

Dalarm bamyak siluast pemnisaran bi=ms ke Bisnes, Limfanganeea idalab
prcmbangan kekistan penetapan hasza (pecicy peeert keluatan penisahismn
1l sk |1|-\.1rrg|'||nl.|ri i!'l.!'l'!'iilhl_\_l_'lill'l hargp clan pembemaran hirga dan |.'-|::r3_r:ir| Fn
lebih tinggi tanga kehilangan pangsa pasar, Untek menjaga kekoatan penctapan
havga, pomsahaan hams menjaga acan membangun nilai dan perawaran pasasnya.
Hal e herlako bagr pomaseok proedek kormelises, dengan kasakier sedika
diferensiasi dan persaingan horga vang ketar. Bila perusabnan bersandar pada
harga untok meniliki dan menjaga bisnis, porusshaan mengurangs aga pun vang
dijual menjudi komodites, Untuk mepingkatkon  kekualan penstupan hargo
mercko. bonyvok pemsohnan menganun strotegi penetapan horga dengan nilai
tambah (eeliee oadded peicangy. Dan pada memotong harga antok nwenyamai
pesaing, mereka menpmbabkan Diur den Teganon mlon fambab untuk membedakon

penzworan merekn don mendukung harga yane lebih tingei.

I}, Biaya Perusihwan dan Produk o
FPensfupun horme berdasirkan biava  Sees-daved peicing ] melibatkan
rmrlur.almu I‘!HTJ'J,'J ke i searkze |'|i:-|_l,-:1 |1r'|||.|t|$:5-:1.. dhistribiza dan '|!|=1|j||.:-||m| ]'.rr~|1||uk.
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bescrta tingkat pengembalinn yang wajar bagi usaha dan risiko. Banwvak
pormahaan scperti Byvanaie, Wal-Mar, dan Delll bekera menjadi peeduscn
berbiova rendah dolam indusiri mereke. Perusphaon denpan biava rendohk dapat
meenetapkon hn.rﬁ]chil-. rendah yan o menzhosilkon laba penjuolan kebik besar.
T Jemis-jenis bisya
- Diwvs tetap (Fred costioverhead) meropakan binya yang Edok bervarinst
zesuai dengon produksi atow tingkat penjealon,
Contoh:
ﬂ'ru:-:adul:s.n harus mermnbuvir biayi sew, bumga, 2ani sl buli,
- Biava vuriabel {varioble cont) biava yong berubah sesuni dengan tingsat
prouhiksi.
Cuntoh: komputer pribadt wang diprodoksi melipot chap kompoter, kabel
Eﬂaﬂik. kevrasan dan lainnyva,
- R mal (s eoxd] adalal jurnlab dass Bava etap dan vanabel uniuk

[120]
% Penetapan Harga Berdasarkan Biaya [ Cost-Hazed Pric

tnzkal prin bk wang debasalkan

Motnde pencrapan harga yang paling sedechana adalab penctapan harga
herbisarkan bayaplus (eosepfar priciog ) menarnhabkan susiu seeckap staedor
pada biaya produk. Contch, perssahaan konstruksi memasukkan penawearan harga
dengan  memperkirakan biava  kesclomuhan peoyek dan menambahkan suam
warkayr stoeder bagn keantungan, Pengacans, akustan dan profesonal Binnva
bigsanye memberikan harga dengan menambahkan markup standar pada binya
meercka. Beberapa penjual memberitabu pelangzan meircka balvea mercka akan
manpgikan baye ditomboh merkep vang lelah ditenoukan; sebagad conloh

perusahpan permbunt pesawnn udara melakukon had ini bopl pererinh,
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Riza per unit
n
I

I | i !
100700 200000 400,000 500600
Akumnulasi progduksi

Unink menpgrambarkan penetipan bargo dengin markog, angeaplah sebash
persahaan pembast  pomangeang o mempanyal bigva  dengan penjoalai

w.-:huy,:m hizribour:

Biaya variabel %14
iy Belap LALLM
Perjualun per unit S50

Eeemudion binya per wnit pamansgang roti perusnhaan wesebut diperoleh dari:

Braya T 5300000
Byt it = B vl e T -

Unit penjualan S0 T 50000 o1

Blizalkan perv=ahean ingin memperolesh markup sebesar 20 persen. Honeo markup
perusnhnan diperoleh sebagnd berikur:

= By unil
o ti — timgiont pen gembalion dari pengusion yang difberapkan )
Sib
=1-02_ 520

Perusahaogn  akon  menggunokan  penyalurnva 520 per pemanggzang don
menapatkan Leuntungan 34 per anil, Para penyalur, kerlion memarkkan hirga
pernameang  juzi, Mls penvafor bendak memperaleh 500 persen ki harga
penjualar, mercka hams menackkan harga meogadi $40 G20450% dan 5400,
Anka v ekivalen dengan 100 persen markup wedasdap hiava (E2005200,
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4 Break even pricing (BEP) dan pemetapan harga berdasarkan
keuntungan

Pendekatun penctapan horgn berorientasi pada produk lonnva adalah
penctapan haron berdasarkan titik impas (break sven priciog ¢ penctapan hozga
berdasarkan keunrangan {eager pradis pricing ). Perusahaan berusaha mencituk an
horga =aul mencipad GUE Dmpas abin mencapal sasaran o ving diincur
Penetapon hargae pada BEP ini. menggambarkan bisya totol dan penghasilan total
walng ﬂ.ilmmpkm.pam tingkatan valumz p-zrl_iu;ilau yang berbeda-bada.

Dhari diagram
By etap = H3001 00

Pendupaton teal = 520 per il

Kurva pendopaton total dan binya total persiloangan peda 30000 unit merupokan
volume ik dmpaes. Padks 320, persabion haros mengul mimmal 30000 ani

sebut menunjukkan ba

unbuk mencupai BEP, vailo paadf sa pendapatun ol dapal menstupl biea wolal,

Biaya tetap _ s300.000
Harga — Blaya Variabel 520 —510

Bila permsahaam benikk mentbil Laha siciman, pernsabusn bims mengosl lebik
dari 30000 vnit dengan harga masing-masing $20. Seperti perusakaan pombear
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poimansgang redl menginvestasikan 51000000 pada bisnis dan ingin menctapkan
havgs agar mendagat pengembalian 20 persen ataw 52000000,

Mika perusabean bores menjual lebih dori 30000 unit pads harga 3200 Bila
parEnhoan mengenakan harga yvang lebih toggi. maka tidok pare menjaal cealo
banyak untuk |rxnda|mﬂkuﬁman pengembaliznnya. Tetapl pasar muangkin tidak
muiig membell pade volume vimg lebib rendab denmn hargs yemg lebib inegn. Bl

ini lebib banvak bergantung pado elastizitos haran pesatng.

E. Fertimbongan imfernal  dun chsternol  lninnva vone  mempenwarobi
keputn=zan harga

i’n.-:lhl.‘-]'u:i '|:l-:-!|:|1|£ﬁ|-'j|n I-E'!I'fliillilrl ||.:|'r_|§:1 ?rll:'l!(!lili:lk.ul'l bty ity I"“F-:' h:n}::l: lan
hiil:l.lil rr-e;'1||:_:l,:|]'-6‘-.:4n bk bavasahy, Mmoo, akalam .'nrmcl:lpk:ln I!:E. il amlary ket
baras ind, persahsan hames mempotimbangkan scpomlah fakeoe dncensl dan
ekstermal lainnya, Fakroe-fakior infernal yang mempengambn birga mencakip
keseluruban SATHIEE P TrsarT prﬂ:'-ulhu..lrl._ lujaain ]:q.-er'.l.-::-l'l:uiln: clan PemaAsITI,
beserl pertirmbangzan orgamisas Lionnya, Faklor ekstemal deopasuk komdis

alamialy pasar dan permintaan, strategi dan karga pesaing sorka fakror lingkungan.

F. RKeseluruhan siratepi pemasaran. tojuan dan marketing mix
Harga mempakan :-'..‘:Iﬁﬁh clemen soategi pemasaran pemsabaan yang
smgal  luas, Karena i, sebelum menetaphian banga,  perosabian hars
menwtuskan berdasarkan kescloruhon strafeai pemasarannyn bagi produk aaw
fasa. Bila porosabaan tolah nwemilibh pasar sasaran serta positicningnya sccard
cermit, kemudionn sirwewi marksting mix, wrmasok haneo, skan mengikudl.
Contoh. ketika Tovota mengembangkon merck Lexus vntuk bersning dengoan
pnhil mewah buatan Eropa pada scgmen mencngah ke atas, bal ink membutohkan
gemaan hirgs lngei, Sebalikpya, poda saal memperkenalkin model Y ans,
puositioning ini membotuhkan pengenpan hargs vune rendoh. Karena itu. sirobeai
penctapan harga snngat ditertukan oleh keputsan positioning di pasar.
I'ujual pemeiapian harg secara umon dapal memak simalkam keuniungim,
memimpin  pongsn pasar, atn memperiabonkan pelungpen dun membangun

|1uh||.nnir,;|:|. Packa I|1I¥1;.1r Yang leknh h]rwiﬁk |ugi, |_'IE'|"IJ:‘\-H|"IH.HII ||:1!:-ul rnuu-::lﬂpl:ﬂrr




hargs  untwk  meenavik pelanposan borg atae o secara  menguntungkan
e mipertabankan pelangean yang sudah ada. Pensabaan dapar menctapkan harga
rendabh vntuk mencepah persgingan masuk ke dalom poasar, wow menzwpkan barsa
sefipgkar  denman  pesaing ootk menstabilkan pasar. Perosahaon dapat
neenctapkan harga wotek menjaga loyalizas dan dokungan par penvalusnya aau
vntuk menghindort intereen=1 darl permerintab, Hurgs depit ditunnkan sementar
untvk mencipakon ketertankan pods suatu mersk. Atan snin produk dapat
ditctapkan harganya ik meaclong  perjualan preduk lain dalam lind
peresithaan, Sehimgen peosiapan harga dagel memmaonkan peran penting dalam
mnﬁui tujuan penesahann pida banvuk tingkaton,
% Pertimbangan orginisasi

I".-1i|1|.:|j|;:mm Frarus  mermoluskaan :-;iupil e dilime Uﬁlli!{ilm wing hiirus
meanctapkan harga. Pomusabaan mengann barga dalam Berhagail cara. Pada
perisalaan kecil, Barga sevng kali due@psan oleh manapemen poncak, bakan
aleh depademen penpoalan o permesnn, Pada perosabicn besar, hana
seringkili diator oleh manger divist atzo U produk. Padic pasar industo, ienigs
penjualan senngkali diperbolehkan  oonek beregosiasi dengan pelanggannya
ilalinm |ur|_s_:k:|||:||1 h::r:.:;:u r:rl-::nlh Maman  dermkian, rn:|1|:|ir.rrrr=r| |:IIJi|H.'.'I|'i.
menctapkan tujuan dan peratucan penctapan harga, dan menyetujui harga yang
digjukan obah manapemen asu wenaea peonjualan,
4 Pasur dan permintaan

Penctapan hargn vang baik dimulal dengan pemabaman mengenal porscpsi
pelanggan terhadap nilai yang mempenganihi harga wvang bersedia mercka
bivarkan, Doik konsumen dan pembeli indusio m:ﬁ*ﬂjmhanghun hirga =uaty
produk ptan layanen terhodap keuntungan milikoya, Sebelum menctopkan horss
pamazar hams memahami hobungan antara bavga dan permindaan bagi produk
Lerzehul
4 Penetopan harpa dalam jenis pasar yang berbeda

Kehebasan penetapan harea obzh panjual barvaringi dalnm jenis pasar yang
berbeiln. Pukar  ekomomm mengenallt empal enis piser,  mosang-misng

renuwmpd lkan tamtungean penstapan horgs vange berbedo,
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L. Persainzan mumi, pagar teedini dari banyak pembell dan penjoal berirainsaksi
dalam komoditas vang seragam seperi gandum, teimbaga aran sekuntas
kevangan

2. Persaingan monopolistik, pasar terdici dori bamvak pernbeli don penjeal

bemransaksi pada suatu rentang havga dan bukan pada satu harea.

ol

Persuingan clipopedistik, pasor terdicl dari sedikil penjual wang sungal sensitid

L

terhadap penctapan hargn sofa dengan yvang loin don stratesi pusamyn. Produk
il dapat seragam (bosi. aluminium) atsy tidak scragam imobil, koempater).

4. Maomopoli s, pesir tending dan sty pempualan, Bemopa momogsad
pemerintabk (Lavanan Pos Amerika Sedkatl, monopoli swasta beregulasi
f Pernsaboan PemBamgkn Tism ks tau monopoh swasta vang Delak bereglasi

I:1]'|,|pr|-1|| ]'-in_l:l sl ]:ll_":l'l,.l!-iil|l.|lil1l iri rm:mpt-.rl-.t'udlk:lrl rilem

G, STRATEGT PFTNFYE]‘.-‘LN HARGA PRODITE BART
Al i I::lhil]'l [enElagsm |'r:|'rgi| ;mu:luk hiru ik peEnebEan |Iir|'g.l
I'E'Tl'lt']'ilh Ptz dan penstapan hargs dengim penstns pasir
. Penctapman hasga memenah 3
Mﬂl‘lbli]"lhml h:l'r]_-_l;ﬂ HRTH]| yil T Ii!ll_jﬁi unluk r|'r::1|-:la1|1:||l:.J|| SEGTTIMIL BT prg
kecil terapl menguntungkan.
= RKuoalias dan age pooduk haros mendukuang barganya yang lehil inggi
chan barns aua pembeli v cukbup menginginkan produk wrsebal sesn
dengan harga,
= Wolunee harga peedak yang Iebik kecil tidak balzh werfalu tingel schingoa
menghilangkon monfaw vang didapad dori horgs vang J-:E mithil.
¥ Peening tidok bolch memasuki pasar dengon mudah dan memetong horss
yalg tngei terschut.
2. Penstupan harm dengan penelrs posir
Menstapkon horgo uw;ﬁ.'ng rendih untuk melokukon penetrosi pasor dencan
coepat dan reendalam, wetuk menarik sfcjulnlahb:;n: pembell densan cepat
dam rmemenanakan pangsa pesar vimg besar, Yolurme penjuakin vamg lngge

menghpsilkon binye yung rendah.
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H. E‘THA'[E[H PEMETAPAN HARGA BAURAN PRODUK
Stracegi vk menetapkan harga peoduk sering bembah ketika pooduk . i
meenjodi bagian dart bouran produk. Moks perusahanon mencen sekompulin harge
wang m-:mak_ﬁjlﬁl-:.an labia dari taral bouran produk.
[, Penetapan lind produk
b Penstupan harm produk pitihan
3. Penstapan hargp produk terikos
4. Pepetapan harga produk sampingan
3. Penstapan hars paket produk

I. .'.-"uTR.-xml’,'II‘FN'r'F:ﬁI:-.-mNEERG.-x
1, Penetapin harga dizkon
2. Penetapan hasga torsegmicistasi
3. Penetapan hasea pakologis
- !-’:_:r.-e:1:r[|:|r| I‘Iil!’\l__{.il RIS
5, Persttapin harmi peopralis
. Poiapan harea dinainis

VL Panetapan harga iniermasionl

J. PERUEAHAN HARGA
Memulai Femotongran Horps

Bebernpa  sitwasi bisa membunt porsahnan mempertimbangkan
pomoongzan harganya. Salah sam semacam iﬁalah kelebihan Kapasitas. Situasi
Lainoyn adalah turonmya perminigan dolom mengheadupl persainzan harm, yung
kv, Dralom kasus sepert it perusghaan Hsp memoiong harga secard agresif

uifuk mendarong pengualan dan pangsa.

Mlerespon Perubahan Harga
Disini membalik petanyann dan bemanya bocaimana sebamanyn perugabaan

marespun perubaban harnga yang dilukakan pesaing,
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Apakah pesaing
rEmatang nangad

ferrgertahankan hasna

l

apakah harga yang
lebik rendzh akan
rmampengarihi
pangsamasar dan
laba kam: sacars
nazatif?

|

Ciapatkah/haruskah
tindakan efektif
darmail 7

E3atin; terd s mengamat
hiarga pesaing

" Menguranm harpa ]
7
Meningeatkan milai
I G
AMERALaEN
L -
hiarperbaikl Kualitas
dar mengizkan hirga
-
T ; :
hieluncurkan
- ' “rarok prsaing”
herharga murah

Crambar, 3.4, Respon Poubaban Hanga
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BAE IV
MENGEOMUNTEASIEAN NILAI PELANGGAN

A. Bavran Prosuesi
Total campuran-juga  pramoesi  perusabaan vang  disshbat  perusahaan
kormunikasi  pempsaran mix-berdivi dori campuran khu:iusﬁidrj iklan, public
relationz, personal selling, promosi penjunlan. dan alat-olas pemasnran langsung
vang digunakan porosakaan vntuk berkomunikasi persuasit nilal pelanggan dan
membangn hsbungim denean pelange Deinasi dart Tima alod prooooss ulama
adalah Compuran Khusws periklanan. publi: relotions, pﬂwnghscLLMg. TSl
perualam, cban dieel markeiing  onls vang rengsunakan penesibiian. antok
persiasil menk onnmikasikan nikg pelasgan dun membanzun hobomgam dengsn
pelanggan.
1. Iklan o
Setiap dibavar benluk persenlation mompersonal dan prosmose e, hanaim,
e Jasi obeh spomsor identilickl.
L. Promosi penjualan
Insentil pangka pemadek untok memkrong pambalan atin penjaalan st
praduks arau jasa
A, Porsonal »ﬁug
presentast prbads aleh renaga pe o lan parusabaan antak oo e ndbasl
penjualan dan balding hobungan pelanzgan
4. Hubungan Masyarakar
Membunmm hubungan bk denzun berbopai publik perusphasn dengan
mendapotkon  publizitas. yang  menountungkan, membangun boik  "citea
perzsahanan’ dan halding atan berangkat rumnor vang tidak mengontungkan, corita,
du:ﬁ'imum.
5. Pemasoron langsung
Eun&:ii fangsang densan konsumen individu hati-hati ditacgetkan uamk
kedusg mendapatkan mrapan hingsang dun membangun bubungan pelimgisn
vang langseng,
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B. Komuonikasi Pemasaran Terpadno

Dalaim dekade rerakhic, pemasar mensemparnakan pemasaran prodok
terlaris mass=a standor terwujud untuk massn pelangan. Datom prosesnya, mereka
prengembangkon teknik komuoniknsl massa-media vang efekeit untuk mendukong
stratcgl ind. Perugshaan-perusahaan besar sckarang melakokan berinvestasi jutaan
wlpa babhkon milisran dodar elevisi, majoleh atoo iklon media mossa Lainny,
meencapi puluhan jutn pelonggan dengan sai iklan. Had ini, MNaman, manojer
pemasaran manghadapi Beberapa ralities komuonikaszi pemasaran baru. Mungkin
i dherah Linn peaceanm berubok begie mendalam sehagin komuomikas
pemusaran, menciptakan fzhih menarik dan menakotkan bagi komomikator

[HEFTT AT

C. Komonikasi Pemasaran Barm

Ruheragra fakior utama vang memgabah wagah Komunikas pamasann sl
i, Ferarm, komsumen dhersh berobabe Maka dan no, mereka ckapal lebah mekah
erhubung dengim komzuinen linn untuk bertukar inlormmist mersk-terkall alio
bahkan mank membiaat pesan pemasasn meecka seodisis Snategis pomasasan
herigah, Sefsagan pasar maesal lelfah terfmgrmentas, pemasia bergeser e
pemasaran massal. Pemasar bari ini dapat ocogumpalkan informasi pelangpan
rinci, melacak lebih dekar kebatuban pelanggan dan menyesoaikan pendwasan
ek unnek sempit ke lomgpok siaran.

Akhimya, perubaban besar dalam wkoologi komunikasi menvebabkan
pervbahan vang luar biasa dalam cara di mana perusabaan dan pelangpan
berkomunikasi = suma lain, Teknologi komounikesi bam memberikan
perusahpan media bore vong menarik untuk berinteraks dengan konsamen vang
ditavgethan. Pada beberapa wakiv, mescka memberikan konsuneen Lzbih banvak
konlrol terhadap silud dan wekio pesin vang mereka pilih uniuk mengivim din

[LEnErinma.

I, Pergeseran Model Kemunikusi Pemaswrin
Peraesrun terhadap pemuosarn ersegmentosi dan perkembangan eksplosit

alinm h:hl:-nh'-j-';i infommas ckan Roanurnkas etk ;£:|rn|1:|l: iy, iramans |1H|:|.il
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kormunikasi pemasaran. Meskipun mailah televisi, dan media massa lainnya tetap
sapngat penting, dooasi mercka meoonn. Dalam semus perusabaan karang
peayiarun dan lebib, Beberapo whli indostri perikloan buhkon memprediksi azab-
don-kegelapan "skenacio kekocavan” di mapa model komuontkasi medio massa ol
akan nurteh selurehnya. Hanya beepikic tontang apa vang terjadl pada menonion
Lelevisi ki ind, "Menyespaikon el Anda”, tertelis di reporier, mengubah secepal
saluran.

Beberapa "TY" program bahkan tidak padn kabel atau jaringan atan satelit;
mereka sshimg dibeal banvi unfok mehibad Intemel, "Bonsemen, demibioma yang
lebih mude, tampaknya berpaling daci jaringon televisi wiama dolaom mendukong
T kabwl atan mshia wang sarma sekah Berbeda, Menumt sebsh sth recomt
konsimnen AS Sebimn permasar bosil vang kebobimpan conliders dalom 1k lin
relevisi. Jadi banvak pengiklan besar gorpascran angeacan iklan mercka jauh dari
gt elevist yang mendukang lebil hemarger, bava yang efoinr, anteraknf
dan menam ke Mexliz. Jach, preTlasar hares Tl mererkszimik hug,:urn:ln:l nniuk
memimekan konsumen denzan cara bam dem ok terdoga®, kot CECY dim direkiur
krcanf dasi sane bieo aklan besan, "ndak ada roedia Kiea ridak sampil di.

Draripinda “skenario kebasoan,” orang dafam imdusin @iaga ki g lan
pergeseran Iehih boitahap dengan mode]l Konmuanikasi pemasaan bac, Tadi jika
Anda berpikic balwa TV adalah dinosmuns againg. amo Anda seorang pengiklan
pasiwen ] yang borpikie st borgemk dolar sklan dan TV, mungkin Anda bans
berpikir lagl "mas pemnsaran masih memiliki peran peoting. kite perdo meodel bam
ek awalnya hidop bBordampingan dengan pemasaran massal dan akhicnya

berhasil itw.

E, Kebulubon Remumikas Pemsyron Terpedoe (TVC)

Kebuiuban terhadap compuran lebab kaya din pendekolan medin dan
komunikasi menimbulkan mosaloh bagi pemaser. Congliciting peson dari sumbes-
sumber yang berbeda dapat menghasilkan cambar bingung peresabsan, posisi
merek, dan hubongan dengan pelongon. Sermu ledole sering, peresibaan sl
untuk mengintearasikan berbugai soluran komunikast mereka. Literatur penjualan

Piertiza s |1|-.:5|E:1I:|l::|1| sesaialll yang s wekali Berheds  dan situs weh
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perusahaan tampakeya tidak zinkron deogan segaln sespatn vang lain. Masalah
adalah babraa komunikasi ini seing kali datang dari heghagai perosahaan. pesan
iklan wing direpcanakan dun dilaksanakon olzh depantemen peciklonan atog biro
iklan.

Saar ini banpwak perwsabaan yvang  mengadopsi konscp komuanikasi
pemisaran erpadu (IO MO puneeilan ootk mengakot semoa Gk kontak di
mang pelanggon mungkin menghadapi perusahoan dan mesek. IMC menyebabkan
total Pengembangan soategn komunikssi pemcsaran yang  bemojuan ootk
mambangun hobungim pelongsm vange koal dengan meounjukkan bagamana
pervsabpan dan produk-produknyn dapat hel pelangpan memecshkan masalah
ek, BRaatan TRAC hersamm semen pesam perusahaam dan ombar, Tklan, sis
wah PR rr.e;'11|;]|,|5.'-.|1|g Lhirm sicara aventhe sermlm |I|:1|g:|n hatta-Fial !|;~1'ins|:|__r.|'.|'-;i ik
recavampsaikan posan wepadu, D8 masa Balu tidak ada ssn orang atan deparomen
wang barlangging fawab Qo e kickan pevan komkass o harbagai alan pronesi
in koordhmast  hsmimim proariosn, lm rI'II_"'l'II:‘:I'Il.J'HII':iHI I':'.'H]'Il'll'l'\ihlil_}' cli Lirman
sesporunge ving tduk pemiah adi sebelummyn anlok Besitoan citm peresabain

szhagai TTL dibenrek oleh ribuan akrivitas pencsahaan,

F. Mﬂrnmﬂﬁi

Setiap alae promosi memiliki Raraktcvisik vang unik dan biaya, Pomasa
Bar iz el kanskiensnk ol dalam recmbentok b [llllrﬂﬁi.

. lklan dapat mencapnd massa pembeli goografis dengan binya rendah per
crposure, dan memungkinkan penjual ik noae ngulanwﬁau bizikali-kali.
Byvound jempekooan iklin skula besar yong mengotkon sssuaty vang positil’
teptong penjual ukuran popularitas dan kesuksesan. Lklan juga memiliki
beberapa kekusangan, Meskipun mencapai banvak orang danzan copat iklan
tmpersomld  dun fidek dapat secury langsung persopsl seperia dapaod
reruzzhoan penjunl. Meskipun beberapa benfuk adveriing, Sir koran don iklon
radio. dapat ¢ dilakukan pada angearan wang lebih kecil | bentuk-bentuk lakn.
seperi ok lun TV jﬁgil1l. menmerlukion Eudpres besar bery,

2. Personal Selling persunol selling pdalab alot yang paling efekil pada ahop

Larlenta car s EIt’!rIII‘H!HHII: leridiing dlalem 1r|r.m|11r|g||n |'II'I:|-I.'I'I.'II.‘\.i
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pombeli. kevakinan, dan Trident. Koalitas-koalitas wang unik datang pada
bigva, pamn. di bebesapa ndogtd, bisva aberage daci penpoalan  seooan
mencapi 5 452 Perusahpan-perusohoon A% speand sampad oda kali lipot
pada personal selling sepertd yang mereka lakukan pada iklon.

1 Eh]lc Relations public cclations adalah berita wang sangar dipercava. fitue.
sponzce, dan peristiwe lompuk lebib oveate dan dipercava uniuk Baders iklon
daripada  dilokukan. H:ununlﬂpjkilksm dengan  baik  kampanwe public
relaticns diguakan dengan clemen bowran promosi lainngs bisa sangat
eleklil dan ekunomis,

4. Direct Markcting althougd ada bunyzk bentuk pemosaran direct mail
Langsung dan katalog, permasasm elepon, pemasaran onbie, dan Biancbaon
mereka semun matmliky komkisnstk dsimciive ko, I.'Hﬂlg:qn demikizn
pomiasaran langsung cocok Uniuk wpaya pomasasan vang sangat berarget dan

Eﬂlgurl:m oni furbiengan sang pelanggan,

(. Strategi Bauran Promosi
Pemasar dapil memilin dor dug strestegt bauran promost disur mendorong
ITETOAL @A menan k pedamnea.

i Sebeah sraeg maaahomelibatkan fmesdonme” saluran permasemm ronsin
prodduk kepada konsuwimen akhir,

b. Monggenakan soratcgi tavik, peoduscn mengarabkan kegatan pemasaran
Cterutara klan dan promest komsanen) taerladap Sonsereen Tinall aniok

mendosong mercka untuk membeli produk.

H. Periklanan

Iklan dapot ditelusuri kembali ke wwal mula sejorab. Periklanan modern.
bagaimanapun, adalab javh dacl wpaya carl ini. Meskipun iklan adalah asd
sebagian besar  perusahoan bizms b, bwhmiﬁ-ukun unluk  menvebubkan
kzuniungzun kepada  berbagai publik susaran. Monajemen pemupsaran harus
premibuat cmpat keputusan penting ketika mengembanskan progaram periklona:
Tugwim iklan Pengraluram

Blenetapkun snmaran kion




33

[ 130}
Blenpembangkan stratecl periklanan (kepomisan pesan dan kepatusan media yang)

Menpevaliasi kampanye iklan
Menctaplsan l'u,jumH"urjk!unnn

Tujuan iklan adalah mgss komunikasi tertznty vong akan dicapal dengan
target permicsa tertenin selama periode wakm teriznt.

a, lklin Informuicil dipunskon beral saal memperkenolkon ssboaah kidepori
produk baru,

b Iklan persuasit menjadi lebik penting saat kompetisi meningkat,

o, Iklan Perbundingin i mana sebosh peresabion secarn lanzsung atao ik
langsung membandingkon merek.

b Thlm Bemmler  penting bagn prolok dewass e membario aniok
1r|¢rr.p-|,-'r|;|h:|1|k:=n huhl,n”__r.:ln ]'I'E_'Elill'lggjln chim komsumnen ke hl_":T[I!kiT lerking
produk.

Mlengatur Anggarcan Periklanan

Anggamm Periklaman oniuk sebiap prosluk dbosime kila mehbed empal
ﬁuu!-:'. v vang digunakon umiuk mengiwr ol oangearin otk klin:
maide erangkan, moeinde persentase peajualan, metnde paritas kompents dan

D sbam fugses roetocke,

mictode Terjangkau

Belenpanu angearan promaesi pada ringkar manajemen berpikin perisahaan
III.iI1rIEIIJ
Persentase L11:Tn::-:|ﬁ-:njualu.n

Mlengatur angearan promaosi pada porsentase temenme dari penjualan saar

imi atow yene diperkirabsn g ebomi persentase Jdori harga penjualan unil,

Blewmde portal Perbondingan

blengatur angoaran promosi unok mencocokkan pengeluaran kompetis

metode Tujuen  dan tuas d\vi::ng-:mtqlng!-;un angeirin - proanost oleh;

Mendefinisikan tojuan khusus  Menentukan tugas vong hams dilakukan antuk

peencapai tujuan rersebur Memperkicakan binya dacl raks nic Jomlah higys ind

il laib smEiman prornos vang dooeselkan,




Mengembanakan Strateai Periklanan

Strategl Penklanan Strategi dimana perasabaan mensvelesaikan mujuain
iklan. Int ferdivi dard duw elemen vtama: menciptakon pesun iklon dan memilih
predia iklan, Tuwp pathoerships media kreatit? MINL mar kasoponye Motor
diganakan campurmn  kava  meedia konvensional dan tidak konwensbonal,
Lerintearasl denpzan hati-hali untok menciptakan kepridadion uniok moebil dan bz
wvang luar biasn kegembiraon di kalangan konsuwmen. Apekoh ida-ide medi yang
pintar atan ide-ide kreatif plotar?

Mlenciplakan Pesan llin Tidak ads meller seberapa besar anggaran, iklim
dupat sucesed honva jikn ikion mendopuikon perhatian dan Berkomuonikasi dengan
bzl

I".-'Itll:_lr_u__l.plr el Clogier Tika semuog kekocnzn ik bin (RR LR (LT
beberapa Eomswmen, juga menvehabkan sakic kepala yang sangar besar bapl
permsang ik,

i, Wnlvsome S Yoane
Sebrah i=tilah owang elah didang omek mesakili pepzeabunzan ke dan
hibairan dalam upaya wnnek menerabng kekecavan dan membneat jalkan bane
untak menfam kg konsrmen dengan peam kb rmenark.
h. konscp kreatf
The meiarik "kde hesar® yang akan meobawa stratcgi pesan iklan ook
Bricbugr dlengan cara vang khas dan mdah dimgs
<. Pelaksonn gava
Pemdekatan, gava. nada, kata-kata dan format wang digunakan  aocok
mengekeekusi pesan iklun,
Hubunmeran Masy arakat
Alar lain focnal massal promosi public relations -Banganan hebungan baik
dengan berboga peblik perusshosn  dengan mendupatkin  publizitis yung
meencuntunckon, membangun cifra perusahsan yung boik, don peogncanzan otau
barangkat mamor yang tidak mensuntungkan, cerita dan peristiva. Departemen PR

dapal e bk ukam saluh saio st semoa lungst benk ot
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I Tekan huboangan atan t-:ﬁ agen: menciptakan dan mencmpatian informasi
peweswortly di micdia berita otk menanik perhatian orang, produk, atau lavanan.
Publisitas

2 Produk: publizing produk spesifict a

Jwrusan publik: membangin dan memelikasa bebonzan masvarakar pasional atag
Lokl o=
4. Melobi: Bungunon don mempernhankon hobungan dengan legislator dan
pajabat pomerintah unik mcmpEaruhj undang-undang dan peratisan

% Hubwngan Investor Menjagi bubungim denran pememang sabam dan koaonyo
dolam komupilns Eewangun

A Pembanguremrn: PR dengan doass alan anggoi ongamsase mivhba onink
rnq'1nj1-¢'r{'|le_‘.h 'ifl,lk'l,lﬂl_r'ill'l h:u:_'_nl-:,:m sl sk,

Peran dan Daompak Habiangan "-iwrak.:n

Pabdic relanons dapal memlikn damgak yang koal pada Kesadaran masyvarab
dengian biava wmg pmh lebith remlah danpacda tklim bsas Perusabaam iulik
membivar unlok maeg atio wakle diomedia, Ban g akion memilik lebh
cocadibiling dari iklan, Hasil PR kadang-kadang biza spekrakoaler. Berikot adalals
cara skolasik publisher me. dipomakan PR uriak mengubah Bara-huka pengsintar
sederhana menjedi poevistiwa intcmasional. scmua pada anggaran yang sangat
kecil: Moskipan bku ind menciprakan banyak konfrovers: dan sehagian begad
perg ik dan wouldt setugu tentang Taiines tkka® bagian sbar pebiel, mnya mlalah
sat wvang baik. [klan dan publice hubungan harus bekerja beroandengan tnngan
uinrek membangen dan merck maintan.

Blayvor Hubunean Masverukal Peroleion Poblic selutions mengounakon beberapa
olaf. Saloh zate olut wiama odalab Berito. Protzsional PR mencmukon membuaat
berita yang mangunmingkan tentang perusahaan dan produk atau orang. PR Alat
Liin yapg umum = menarmpilkan special unluk memnppkkan laser, olis balon
pdora panus, presentasi multimedia atae progrom pendidikun yvong dinencong
vtk micecapai sasaran dan publik bunca. PR oocang ju2a menviapkan mater
leriulis uniuk mencapin dom mempengirehe Lireel pasar merekia, Akhimya,
peruzahnan dopit meningkatkon goodwill peblik denmn menvumbonzkan vung

dan wakin untiok kegiatan pelayanan pebhik,
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BAR W
PEMASARAN LANGSUNG DAN PEMASARAN ONLINE!

A, Penperbivn Perusuran Lunpsung £

Pemasuran lunpsung semuokin murok dewsso il Hompir semon jends
orzonisasl  mengounakan  periiEarn laugsnnh saperti. pobrik,  pangecer,
parvsahaan jasa, ocganisast nidaba, dan lain-lain, Pemasamn langsung terdici dan
hubungan Limgsung dengam koosumen individo vine ditoneeikin sscora sekisam
vntek memih sespon segern dan membangun bubengan pelanggon yvang langoengs.
Pemasar herkormuntkast Gmgeang dengan pelanggam bk secam imfividn per
imakivai, U HRT IR herhasrs  milemikial, Ifb:ru__-'.:m birsas akala wilng TirEd, eI L
recnghantaikan tasaran pomasaran dan Eoinonikasi rerbadap kehutoban scgmen
wang dickeTimisikan secar semgar aran bahkan pembseh ndivica,

Bag bimyak persabaan, permasaram imssamg lebih drn sekedar salunm
e medin pelenekap e melambangkin model lengkap pelaksanian hisinis
Schab dengan model wn dengan cepat mengubah cam ko perisahaan dalam
mambangun hubungm dengan pelinggan i ashkan munkel i dipeskan sehagsa
pendckatan satu-satunyva. Barvak pomsahasn tersma separti Dell, Amazon.coin.
cBay, dan GEICO membangun sclaneh |1:|L-r':.:kaﬂ|. kepada  pasar miclalui
permasarsn kngsang. Delims laimys rengatakan pemasaran Bngsang lalah
sistem  pemasizan vaog  menggunakon ealucan langsung untok mencapai
konsumen dan menyerahkan barang dan jasa kepada konsmen tanpa melalo

PEranbirD PEmiEn.

B, Pertombuban dan Manleel Pempsran Langsong

Femasurin lanzsung elah menpsli benluk pemisaran wing berkembong
puling pesat. Misalnya, memmt Direct Marketing Association perusuhaon AS
prembalanjakan 5161 milisr wotek perwasaran longseoge, menduduki sekitar 48
persen Wil blavi iklan A% Pengeluarim mi menghosilkan sekitar 31,85 iribon
peojuelan pemupsaran lungsung, atan sekitar 7 opersen duloam ekonomi As. Don

|1|.'r|.iu:||..||| _'|'HII¥ Lligl_'l'ull‘i.i'lsl I\.:III.:I'I [IL'IrIi:"GiIfn.IrI |:||'|t'_.-u1|_1.'_ |'\|I1'.I|':H|'I i!‘l!!ﬂ'ﬁ h.—l- [II.'1'|1I.'II
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sefiap fahon pada tahun 2009, dibandingkan dengan proveksi dH  porscn
pertwimbaban thunan wituk tatal poenjeaian As.

FPerasurun lunazung vung berorientasi pods Web dan pemasarin imernet
adalah pangsa pembelanjaan dan penjunlan pernosaran lapgsung yang tumbuh
paling cepat. peenasaran langsung membawa banyak manfaat bagi pembeli dan
penojual.

& Manfaar bagi pesleli

Bagi pembeli, pomasaran langsung osoyvenangkan, mudah dan bersifat
pribasi, Pemesar Limgsung ok permab Seracks di dekal pioto mmich mereka dan
pelangran Gdok perlu berjuanz menembus Lalu lintas, mencan tempat parkic dan
hermlan ke toko menco produk, Danosormabe st Kanior, pembeh hapga
rmanelu=nri k:ll:llr:-g i selns Weh ]‘1‘:I1I!¢ii||1i,li|1| si.‘l:u;__l mitlairn =elmma 2d j:lrn
pemibeli hiznis bisa belajar tentang produk dan jasa tanpa terkar wakku dengai
Wit g,

Perasatan ﬂnl;:-:nrlg remehestkan akses sap kepacda pembeh lerhdap
kebavaan produk, Saluran pemosann laoesung o memberikan akses kepicds
pembeli mengenai kekavan infonmast komparanf entang persabaan, I'-"""ﬂh i
pesing, Terskhr permasran kmgsang, bersifal fangsung dan segera — pembeh
dapat berinteraksi dengan penjual melalol felepon atan sims Web penjoal wntuk
meenciprakan kenfigurasi informasi vane wpat, produk atao jasa vang mencka
pgeirtkan, chan Semkian memesann e G enpat, Se lanjutn v, perasasan langsung,
memeberikan wkwran kendali ovang lebih  besar kepoda konswmen  dalam
pezamrtuskan katalog mana vane akan cecrcka fclusori dan sitns Web mana vang
ukin merske kunjungi
2. .1.{::1.'IEJ Dy perival

Pomasaran langsung  joga membawa  baovak manfaat bagi penjual.
Pemasran Langsung dalich ol ving ampub oniolk membangon bubongzen demngn
pelangra. Dengan mengpunokan basis data pemasoron, pemosar szkarang dapat
prenarzetkan kelompok kecill atne konsumen individual dan memprorsosikan
pengwarin mereka mefalul komumkas pribadi, Rarenn =i pemasaman Lingsony
wing temadu, perusaboon daput berinteraksi dengon pelangean melalui telepon

abal online, mempelagan lebb banvak fentang kebutohen mereks sermd
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meenghantarkan produk don jasa kepada sclera pelangpan teiwentu, Schalikoya.
pelangean dapat meengajukan pemanyaan dan oeembarikan umpan balik,
Perasurun langsune jugs menzwoarkun albernatif biavo rendoh. efisien don
cepot kepada penjual. Pemssaran langsong dapat menghindacl pengeluaran untok
penyewaan dan menawarkan fleksibilitas vang lebih besar. Pemasacan langsung
memungkinkan  pemasar melikokon peniluian langsene  lerhadap barea dun
programnya, otan melakekon penomumuomen serta penowearan secers dan tepat
wakiu, Terakhir, pemasasan langsung memberikan akses kepada penjoal ook

mmh pembel ang Ldak dopid merekia pnckao rmetalon salurem lon,

C. Fasas Data Pelanggan dan Pemasaran Langsung

I":!IHHT:HI I.:|1|J__r.'-;||111__r. yamg eluk bl s 4,1|,-n::__':m [RHESEREHI T-l,*.hl:lg]_-_‘:ln
vang baik. Basis dara pelanggan adalab kumgailan data kemprehensif serorganisasi
tentang pelamggan mdividie aru prospek, melipan data geogralfis, demogriis,
pstkopmalis, dim penilakn, Basis dala menbenkan “kilasom e pandamg dan
perilake pelanazin™ kepuda perusibain,

Hasia dara bams dibcdakan G dafiar pengitiman pelangean. Trafto
pengirrman peloggrn kanvislah sekurpolan raena, alamag, dan nomor elepxon
sedangkan basis dawa polanggan Berisi javh lehih banyak ioformasi. Dalam
pemasaran kensumen, hasis dara pelanggan bisa bevisi demngeafi pelangean (usia,
perlapatan, anggola kelsrgs, ban ulang Ghan), peikograhs (kegatan, omat, dan
pendapart. dan perikan  pembelian (preforcpsi pombelian dan nilai ocsensi,
frokucnsi. dan mencter pembclian vang lalo. Dalam persasaran bisnis ke bisnis,
prodil pelongzan mungkin mengondumg date produk don fase vang perpab dibeli
pefangean; volwme dan horge maza lalu; penghubung atoma (dan vala mercko,
havi wlang tahun. hobi dan makanan favorit)) pemasok pesaing: stama kontrak gaat
ini; perkiruan belanga pelapgran dalum beberapa lahun benkulnwa: dan peniliian
kzbuaton dan kelemabon kompetiff dalam melokukan penjualan dan peloyanan
kepada pelanoaan.

Feruzahan mengpunakon basis dali mereson dalam banwvak cira, Mereka
rengcunikannyn unluk mensntukon ek pelangsun potensial veng baik dan

r|=-::1|gh:|.xi|h:|.1| arakbii I1I.'r|jl]i||_lll. "\'1['I1'ki'l I.Ii:[IHr 1r|l.'|'rH'_iI|i |:-H!'\-i~i dala mencka IJIHII.L
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belajar tentang pelangoan sccara detail. dan kemudian melakokan penyesunian
akhiv penawaran pasar dan komunikasi mercka menjadi preferensi Khusus dan
perilaku  sepmen sasacan o owoe Individual, Secora keselurobon.  bosiz data
paruEnhoan bisa miepjadi alot penting vamwk membangen hubongon pelangean
iangka panjang yang lebib koat. Basie dara yang dikelola dengan baik hars
mengaruh puds pencapaiin penjualon o hobongm pelangean vang lebih dari

sekedar menuiup bisvanya.

I, Benlok Pemasaran Langsong

Beotuk  utoma pemosarun langsung meliputi | penjualon personod,
|1|.'rn:|mn|n J'l.‘.rlt_'("!]:l:'l.\.i!rl |i|:|l_|-'_"iII.I'IE. [It‘ﬂrli!"’ii’lT;I[I l‘lil'.ill(*!-'_: |1|:rr|:|-.'1n:n |:l.!|l.'!EI|.H'I.
[ermisanin feleyiz THEIOA I::ng'-.un}_:_ Iq:hnnlni'u__-;l pEmasIrn I:|n-|__-'.:n||1|g -:Ju__l;llill Feirar,
dan pomasaran anline. Poo diinegar bahosa benmk-bewuk peimazaran langsung.
szlaim branvak wmanfial juga ada kekuramgsos, harnbain dan antangan, Tantangan
tn bikam uniuk memaibkin melnnkien entek lemes mermbuat wovasy meinle bare
T elip eksls,
Frmuivarvin Fersopial

Pemasaran persoral wtog personal saelling alalah beniuk pamasaran yanyg
dilabukan tatap muka antara pemasar dan kanswimen
Penwisaran Fengeposan Looprong IT

Paemasatan ]:1.'|'.;.-',|.:[|||~::|r| JHII_I\;.":IJTI‘:.\,' I1I'\.:|i|1H|kHII J!.'I1HII1 (R B] |'I'I.'IIiI'.'|I'HTiI1I:
penzumeian. penzingat, atay barang lain kepada seacorang di alamat tertentu.
Pengeposan langsung scjanh ok menjadi media pemasaran langsong terbesar.
Pengeposumn Imgs-unhsa.ng.eu cocuk  untuk komunikesi  lanssung sabu-sidu,
Penmeposun langsung memungkinkan selektivitas pasar sasarn yang tinggl, dopot
diparsonalisasikan, fleksibel, dan memungkinkan pengakuran hasil vang mudab.
Pleskipun lebih mabad dam media masal linya seperh ielevi=, namun orongs-
orang yong berhosil dijangkounye pdaloh prospek vang jauh l=bih baik.
Penwisaran Karalog

Femagarim Kalabog adalab pemmusarm Langsong melalul media celak, viden
wten katalog elkironik vang dikivim kepada pelangean werpilib, lersedie di toko-

|'i'\lkl1 HEHTT I.IiI'IHI.IiTL:iIH SELTH l:'\ll'.|11ll.'. .':1'|.'1|'|r|r: ]:-;:rLL:r|||'l.:|:ll_1'_i||| EL::I-\.HI\.:IILIEI :"-l.'l'"a'lki"‘
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banyek katalog vang berbentuk digital. Besagam pembuoat karalog khosas Web
telah momcul dan schagian besad pombuatnya telah menambabban  katalog
berdasorkon Web ke bouron pemasaran mereka. Sate stodi menemuokan babhaes,
kini konsurmen memboas 36 persen pembelian katolog mercka secara online.
Katalog berbasis Web menghadirkan sejomlah mantfaat hila dibasdinghkan
kitalog celak. Kareny Katalop Web mengherml biava produksd, pencetakan, dun
penziriman. Semepturn kotolog cetok erbatns, sedangkan kaiadog onfine dapat
meenawarkan jwmlah bazang yang hampir tak terbatas. Mamun, sclain ada
mimLiinya kalafog Wekb ua menghaditkan tantimmn. sakabh salomss ks dalam
hil menaik pelingzean ban, kotolog Web jauh lebib sulit dibandingkan katalog
celak . Maka, sehags catatan bagn pesnhoc kualog Wabs yang dhaal secana online
th Imteermeet Nichsik basleh rnl,-.|;|__r,=|h:|ik:|n h::_llilluls calink mereka
Periwinareon Telepos a
Pomasaran telepon falab pesmasarm vang mengeonskan clepon uniuk
gzl Lmgzsomy kepacks korepmen den pelamgeim Bsms, Pemasamm elepon kim
manduduki sekilar 22 persen dar keszluruban penjuilion sang dizzrakkon oleh
pemasann langsung.
Femaepseere Tedevia Respooo Longaoag
Pemasaran boentuk ini adalah pomasaran langsung  mclaloi televisi
rermasiek iklﬁrclr:'-'iﬁi respons langsang dan saluran bhelanga sumab. Dalan iklan
TV respons langsung pemasar fngsung mengudarskan spon televisi, senng kali
bizrdurnsi G0 atan |30 detik. vang sccara persuasit menggambarkan sebuah produk
dan memberikan nomor bebas polasg atau sins weboanek memcsan. - Tavangan
komersial TV respons lungsung biasanya lebih murab dibuat dan pembelinn medis,
i lebih mopah. Iklon cespon langsung sclalu mempsukan nomor [-H800 atau
alamat Web untuk mempermudah pemasar melacak dampak taacaran overcka,
Salurem belami momah wdalabh program E}-u.m_.r. didedikpsikan uniuk
meenjunl berang dan jaso. Salurun jenis ini. sepertd Cuality Volue Channesl (W C),
Homee Shopping Metweork (HEN1, dan ShopBC vang melokuban siaran 24 jun
sehart demmin rmelkukon percikapan dengan permitsa lewal telepon yong
rmenworkan uneko produl perhioson, lompe. pokeian, pemlotan listik, seri

|1|.'r:1| aban elekrmink.
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Prngisaran Koy

Eetke konsumen menjad:  semakin nyamon dengan komputer don
tebonologl dizital . banyak perusahaan menempotion infocmost dan memesan mesin
wang dischut kics, di toko, bandara dan lokasi laineya. Saat ini, kios dapac
ditemukon di mang swjs mului dun pesulatan check in botel Qon pesawal swalavan
sampa kios pemesanan dalom oko yang memungkinkan anda memesan barang
vang tidak dijual di toko.

Teknodonri ﬂfgﬁ'cH{.‘r.':
Said ini, berkat kekayaan teknologi digital bona, pemasar langsung dapat
rosmangkian dan bermierabs dengan pelanggan b semud ternpal, seiap Gal,
h;_lrn|_',|'rr lerbimg  SIn bal, I sini: ki akaim omieErm bk he_-.h-:m[_ul I::i.nnlugl
pemasaran langsung digiral bam vang menank, sepei pomasaian @ lepon scllee,
Pt clvin vadeosin, dan TV iieraknf.,
it Permirsann 'E'L-el:-.pllrl Seluler
Semua pemasar sekarang sedung menginiemasizan elepon seluler ke dalam
pemasatan fangsung mercka, Prorensi felepon selaler mencakug scgala hal
milad sbart pemberzin nmls denng pras, permainan selaler, din st yang
didukong iklan sancpai kontes teks dan undian.

fr. Fewdeasrs oo Veddvoos
Fewdeary den Vowdeoste adalab tekookogn Benlasarkan permittaan samixl
berpergian terban. Mama podeas ditnrenkan dari (Pod Appks vang dikenal di
muana-mana. Dengan podvasieg, konsumen dapat men-dewsdeod asip audia
Laeteost] gt oarsip video (vodcast] melalui inlermel ke iPod wtan peradlan
cengeam lainnyo don kemudian mendengorkan ntaw menomten arsip aadio aoaw
arsip video kapanpon dan dimanapan oreocka man.

g TY Interakian
T Interaktit memuanskinksn penonton berintzraksi denpan program dam iklan
televisi  dengan  mengounakon  dessere codteed merska. TV Interakei
rnemben kim kesempatan kepada pemnagsaor uniok menpnzkon pemirsn sgeiran

dengran cur wing interaktil dan lebih melibotkin.
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Pemasaran telepon seluber. podesss don vodeases, dan TV Intzrakf
peenawarkan kescimpatan kesempatan pemnasacan langsing yanz meoank. Tetapl
pemusar hirus berhati-hot anfok mengeenakan pendekaton pemasnzan longsong
vang bam ini =ecoea bijoksana. Pemazor harus menaraethanpennowaran peronsaran
Lamgreng mcreka scearn seksama, mombawa nilad nyata kepada pelanggan dan

Liclak membual puegeuan yang Gdek diinginkan ke dolom kehidupun ek

Cambar 5.1 Bentuk-bentuk pemasaran ingsong

1. Pemusaran Online

Farmsaran onhne adelih usata perosabisn uniek memssarkan produk dan
Ea:.-mau sertn membangun hubungom pelangmmn melalul internet. Pemesirin
onlime mieripakan benliud penmmsaran langsung yang i p‘&t [resal.
Eennguan leknologl sal mm elah menciptakan abud diggial dian mempanyai
dirnpak drarmitis padi pembels don pemsar vanz melavan meneka baka dilam
subs laboind akan dihahas bagaimana stismegi dbn prakcd pemasann boernibal

dengim mesmaanGaatkan leknolog wiernel sl m,




i F'E.IHH!FER e federnet
Schapian besar bisnis dunia aaﬂﬁl-ﬂwaﬁw‘ jaringan digital vang
menghubungkon orng dan perusahasn. Intemet udalah juringan publik yung luas
dori jaripgan kemputer, vang menghobunckan secala jenis pengouna di selunh
dunia sam sama lain dan menghubungkan mereika dengan peayimpanan informasi
wang =angut besur, Pemokoizn inbemnel teros mengulami peoumbubon vaing stubil
di mana sekitor 470 juta orang di selemb dunia Kind memiliki okses intemes.
et telah meomberikan pemasnr suat cara yang beoar-benar bag unmk
menciplakan milii bagi pelanggan dan membangun hubungan pelanggin, Wb
pada desarnyu teluh mengubnh angoapan awel pelangron tentans kenvamonan,
kevageilan, Bang, informast procduk, dan pelsiman,

20 Walayake Proasodae {308 e

Eatargetkam hign [hisrgeikan by

komsumen hisnis

Ditarzctkan
nlch bisims
Ditargerkan
aleh konsumen

Cupmbin 5.2 Wilayah Chaline

Enpat wilavah peinazaran oalioe utama schagaimana diperlihatkan dalam

gambar i aras, melipar:




. Bigis fe Nevisnmen (B20)

Peinasaran adfive hisnis ke konsumen, meigeal bBavang dan jasa secan
oniine kepada konsumen akhiv. Konsumen soat ini bisa membeli hampir sepalo,
hol secorn soline. sepeml pakaion. peralatan dopur, dan riket pesawat saopol
korputer dan mobil . Karona seowakin banvak arang yang mamakal Webr, populasi
konsumen cnfine semakin menjadi slur oleme dan beramam.

f Bisnis e Bixwis (BIR)

Pomasaran aafive blsnis ke bisnis mengounakan situs Web B2B, e-mil,
kilalog progfuk omiine, dan sumber daya onifime Lain upluek menjanakan pelongzen
bisnis baru, melovoni pelangean sead el secars lebih efektif, dun meraih efasiensi
pernhelian dem banga vang lebih bk,

Hr’l‘-iln}':li.::n permiEaT ularmi 1210 ki mengsearkan imloremis J'lnllll.l'l-:_
pembelian pelanggan, dan layanan pemdibung pelangzan ooddiie. Mizalnya,
permbell persabaan dagat  mengumongs sanes Weh Sun Mictosy stem
Cooww sunenrn], memihh deskrper oo procdok dan solust Sun, merniml
tlurnas penjuilen don pelivanan, dan benmiermbs dengan o anggot stal, Th
‘Hﬂ'l|'|]l'lﬂﬁlljllﬁ| prcaduk dan jasa secara oloee, perisabaan dapat mengginakan
internel untuk membangun hehurgan wang lebih kot dengan pelagggm hisnis
penting. Misalnya. Dell elah meiebonik sitos Web yang discseaikan untuk lehih
dari 113000 pelanggan biznis dan pelanggan instingsi di sclumb dunia.

' Frarovanoem wr R opawmen [ll'..i.:'f.'J

Schagian besar pemnsaran asdine konsumen ke konswoeen dan komunikast
tegjadi di Web antara pihak vang berminar atas kKizacan luas produk dan subjek.
Pemasoran eonlive konsumen ke Eonsumen, perukaren borng dun inforoasi
secorn online  amiara kensumen. Misalowva, eBav., Amazoncom, Awctions,
Crvzrstack com, dan siws lelang lainnya menawarkan ruang pasar populer umtuk
mamigane din menjual bumpir seada hal kepody konsumen molio dun sem din
borong wntik, kein dan perancho, dun pechissan sampai kompuoter don peroloan
clektronik.

Yl kasus Liang permisarun cndine honsumen ke konsomen mehibatkan
perinkaran informasi melaloi fomm internet vang menerik bapi kelompok minat

khusis terlentie. Hl‘!ll'_ii:lilﬁ seracan i ks dhatur wnfok I||_i'.|:||| kormersial dan




nonkoneersial. Salah =at cootoh odalab cataban harian Wely, atan blog, jurnal
oline di mana semua orang menguinkan peiikocan mercka tentang topik vang
dinrtivkan secars sempit. Sekomng bonvak pemosar memosoakkan Blog seboral
predin wntuk menjangkan konsumen sasaron secaga sekeams. Saloh satoocars
adalah beriklan di Blog vang ada atan mempengarhi isi di dalam blog.

Sebugai swsaran pemesiaran. blog menpaarkan beberapo Keuntungin,
Blerekn dapnt menowarkan cara yang segar. psli, pribodi, don maucabh wotuk
menjangkan  poemirsa saa ind yang farfragmentasi. Blog hisa  membante
perithaan denkal dengin konnsumsn dalam cura bame yang menacik, lelap
ek tidok akan membonty perusabean mepgendalisan hubungon, Secara
keseluraban C20 bemmi habowss pemebl onbiee lak bomya menskonsurms
imlorrms |_'|n:'-;]||l:._ Ie_'.l.:lrri ek TN I'r'-t:nl'i]ﬂ;!k.&lrll‘l}'.il. Pelerek I'u,-:rg::hlnll_r. |:J¢n|-_::|n
kclomnpok minat di intcmet untak berkagi mformasi sehapal pengacuh pembeliai
warng g
i, Keapameen be Hivmoie (02050

Berka mlemel konsumsn mesa king menemokion babwa merska lebih
mtdah berkonmnikasi dengan poiusahaan. Saan o schapan Bosar porisalaan
r|'-:'.1|gur|::|:|1|t: |'II'|.I.‘\-'|:|:"li wlin ]HIIITIi:t'_iII'- uriuk I'I!-':"!1lﬁlnrl'\-killl sarin ifin |'I-i'!T|aII|:r'|1il11
meeladal situs wch perusabaan. Sclain oo, darl pada owenunggn undangan,
korsumen dagat mencan penjoal di Web, mempelagei penawasan mercka,
mengawale permbelian, dan member wngmn babik, Dengan Weh konsaomen babkan
dapat mendorong transaksi bisnis, dan bukan sebaliknya. Misalnva, dengan
peengewnakan Pricelinc.oem, calon pembcli dapar menawar ket pesawar terbang,
kurmnir holel, penyewaan mobil, pelayuran, don pokel lburan, membisrkon penjual
e mtuskan apakah penjunl nkon menerioin penawarkn mercka.

Tenis-jenis pemazaran anling
i Maenciplakun siluz Web

Lanakah pertoma dolam meloksonabon pemesaron online bapi perosghomn
inlah dengan membeat situs Web don merancangnya secara atrabktif schingco
kunsumen bermingt menzunjung sius, lelap angsal, dan sering kembali Silos

Web perusmhasn divancang untuk memboangun itkad baik  pelunggan dan




ieelengkapi saluran penjualan dan bukan wotek menjual prodok perusahaan sccara
L peieing .

Situs ol wmemaye meppwarkan cogem ieformasi don foor Jein dalam
vanha wnik menjawab petanyvaan pelangean, membongun wbungan pelassgan
wang lebily crat. dan menghasilkan ketemasikan wechadap perasahaan. Perusabaan
Lain mencipdakan sifws Wel pemasuran. Siws ini melibatkon Kensomen daluom
sehuah interaksi vang akon menggerakXan mereka lelib dekot dengan pembelian
L!'lﬂgHI.LIHi[:'ILI hasil pemasasan laiinsn.

b, Blenempatkim iklan sl promaos seeim online
dun opline adalab ikKlan yone muoncal ketike konsumen berseloncwr di
Weh, Hanwak perisabaan mermndshkan wang permasasn mereka ke akban onbine
ik I'I'.t_'!1|'||'|i|1lgl_l11 merek dun menimik pEnEuILIn ke silns Web merekia, Heniuk
wtama aklan onlise wehipun iklan pajargan, iklan vang Borhubungan dengai
pencarian, dan ik lan bans onlioe, Beatik i prornost online meligan sponsase 151,
progeem silvenst e alibaea, dam ik lan vimal,

Denman mengwunakan gpovisor i, penesibesan mendapad paparian nema 4
internet dengan mensponsen isi khosus pada borbagai sines Wehb, sepeins berita
st il kesanggm ating topik manal khosies, Pernsabaan mniernet jouga dapsl
mmngzembangkan peogram aliansi dan atiliasi di mana mercka bekerga saima
dengan  pemsabaan lain, online dan of fling, unmk saling  mcmprosons Kan.
Terakhin, pemasar ool mengganakan persssaran vralfvims, ek vers
pamasaran dach mulue ke mulas di internet. Pemasaran virnl meelibockon peneiptaan
sitg Wieh, c-mail, atan kegiatan pomazacan lainnya vang sanpat menular schingza
pelangran ingin membagikinnys dengan lemon mersk,

Waloupun iklon online haya memperoleh porsi vang kecil dari total iklan
dan  pengeluaran pemasaran dari hampis selureh  perusahaan, iklan online
bertummbubh denman cepal, Tklan onling meloyon fwjoan vang berouns erulamg
sebamal  pelenpiap bozi uspha pemosernn loin. Akibatoen, iklan online
premiainkan peean yang scimakin meninekar dalam bouran pemasnecan dar banyak

penziklansn
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¢. Menciptakan komuenitas Web

Komunitas Web adalah situs di mana para anggoranya beikumpul secaia
onting dan bertukar pikiran meneenad hal veng dimineti bersama. Mereka dopat
dizamakan dengay kedoi kopi Starbock di dunin meayn, tempat diomana semng
orang  mengetabol oalamat email anda. Pewganjung lingkungan fncernet I
manpgembanghkin ras komunite vang kuad, Komuonites sempcam it atrakiil bagt
penziklonan korenn karena mereko menarik kunjungon yong sesing dan panjang
dari kEonsumicn vang mempueisal minat sama dan demogratis yang terdefenist
dengam baik,

d. Mengsunokan e-mail

Fearmnl relah mengemuoka sebagn sarams pemasanan onbice yang penling.
Setuah stodn ik dan, merak, dan 1r|::|r|.:|_'i|,-r [N win sk an hamu-hare
mecncmukan balwwa hampic sepamnih pemsahaan B2E dab B2O yvang disarec
recngegn kan pomaaran camal ik menpaegkan pelamggan, Unink barsaing
wecarn ekl i I-e'.1|t::|h I'Iiil'!'ill\.l'l}'il PengEunan e manl . meEnunil TETRISAT
M T pesian s-mind pane ShpserkayveT-pesin o), anleraklil, dan pribad
sang ponub dengan sieeosdey aodin dan videa, Mamun yvaig baras menjadi
prerbestian perisbisan ilah hediati-ban agar mereka tdak rermmbubkan penclakan
di antara poengguna itzrnet vang sudak dibanjici oleh “e-mail sgampak,”™ Ledakan
spam. yairmn pesan c-mail o yang ndak dinvinta dan ridak  diineinkan akan

[RIESR NN IJILI LC il rl".l:‘\-rH:‘*-I d&an Kerrarabsin Bonsormaen.
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BAE VI

PEMASARAN JASA

A. Pemasaran Jasa
#  Sifat dan Karakteristk Jasa
Pemsahaan hams mempertimbangkan cmpat karakienstik khosos jasa ketika
merancang program pemasaran: ek berwujud. tak terpizohkan, verinbilifos,
dnn dapat musnah

Intargplslty s pm by

Bir g 2antol DL g0 BRSO b
s, A Sppel, or " * s il o e
—_—

s e tslre e han e [E=k 1]

“Mareanaliry iprizksbsldy

Graalry of gorwicos ol sooad s * ‘ BATYIC 0% GILNERE i e

S o preken Puemoand Lo LR T = BT
wken, whas, ol bowy

Gnmbar 6.1 Empat karakteristik jasa
Bacteangan ¢

1. Jasza tak berwujud [;ﬁrukﬁﬂmg!ﬁ!ﬁ'ﬂu
Eoarakleri=nk utama pasn — jasa blak clapal thlihat, darasabaan, diraha |.|'i||tl.11g,.ur=

sibivg dibivai sehelom fas it dibed

2. Jaesr dak lerpisabban (serviee inseparabiliiv)
Foorakieriztik wlarm jisn - g dibuel dun dikopsumes pada saal wang simi dun

tickak clapal dipsalikan dien penvadianya
3. Yarinhilitas jasa (service 'lﬁabﬂr'.ry}
Karaklenisiik atarma jasa — kusaliies gusa B samamt beragsm, engmiung paila

wiapul win i rmenved v kanrya dam kapam, Jvamana, dan Sagairane




m
4. Jaza dapat musnah (service perisfiabiliiy)

Karakresistik wraina jasa — jasa tidak dapat dizimpan ook dijoal ags

digunakon beberapn saal kemudion

H. Strategi Pemasaran untnk Pervsahaan Jasa
1, Hﬂrai Laba — Jasa
Eanrai wang menghubungkan laba pemesabaan jasa dengan  kepuasan
karvavan dan pelanggzan. Bantal ind terded daed Lliea habangan
af Maweligs Gt intermal: pemiliban Raryawan vang bBages dan pelatibon,
lingkungan kerja yang berknalitas. dan dukungan kuatr bagi karvawan vang
bemrusan dengan pelanggan
bl Karvauan jasa vang pay adaen prodeki karvawan vang lebih puws, sedia,
dan bekerja keras
e Adlod jaso vag fehih besar: bevis il pelanggan dan penghanterm gis
ng lebih eteklil dom 2lisien
d) Pelanppan vang pieas das sefia: pelongaan puns yong eetap setin. mengulangt
peemnbelin, dan mernhertahn pelinggan
el Lot pertwmbuehon e v seher Kinerjn perusahaim s vang bagmes
Korzna iw. mencopai twjoan b dun pertumbubon fse dimulod dengan
r||.-:!1r||u:'r|:.ﬂ| than orang yang r|'.-e:|:|.'.-:|||i ]!:!l:ll'lﬂ!.'lilﬁ- Hishkan, |1|.'1|-:li'ri cban rrantan
L0 Senihswas) Airlnes wamg legenciris, Herh Kol lefer, selalu nmenpatarnikin
kuarvawaunmyva, buken pelimegan. Alsannyva! “hika koryowon sembisa, puas,
berdctikas, dGan energik, mercka akan moemperhatikan pelanpgan dengan bak”
Eatrma “hika pelanggan gembin, mereka kembali, dim atalih s smesnihies

pemcgang salam gombia,”

Oleehy ket ilu, pemasaran Juss memerlokan lebab dar sekadar pemmisanm
ehaternid tradisional wing menceunikon Empot P Gambar 76 memperlibatkan

babivean promsoren Debered i pemeosaris feterokig,
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Incarah Extarnal
marksling mearkaling
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Crambar 6.2 Tiga jenis pemasaran jasa

2. Peisaran Tnternal o
r'|l1{'!1|_t'_‘l Il.'iL'.I'Il HEREE | L'III 1r|l'ﬂrlll11\'ilﬁiéﬂT?'dWH1l }'dl‘lg I'ETI'IIII'IIJTIE;'H“ Iil1|t:!’i IITIH
dengam pelangzm dan orang-orang s pendukeng aniuk Bekeri sebagzn s Gm

cuni memberikan kepunsan pelanggan

3. Femasaron interakdit

Melatin karvowon jasn dolam seni berinteraksi dengan pelanggon wniuk
rnsrnzaskan Kebatuhan menska

Dlarn pisar swal im, perusubaan bams mengelahoi cara menghanlarkan
interaksi vang bukan hasya memiliki “senmban tinggi™ tetapi joea “rekonlng
|i1|_l:|}::il- Hdl‘.'i:l.gili l,:III1|l::l|t| I_'II.'I.II'IHHHEI I'Ii"iH rrlil'\‘.lk kl: -:|::.|:|rr| !liil.'II:"\- “'lq,!l'l [-.|'.:1r|-::~.
Schwab dan rru-'ng:qkw.:; mlarmmisa 'n::i'-.miug,_ risel amveslis, kooda lerkim,
perdagunin seleluh jom kerja, dun pusal pembelajuran Schwab, Pelonmnan jugas
b |1:.'1|'|:1'r|i:~i.|'|ﬂ~'-i ialam acara oniline lml__s.::ilm__ﬂ ilsim |!~::r:.'ﬂl-.."||§'|-|_"ﬂi:ur| sacara ol
dergnm iu-rn'.-:s-kil..m j:s'-;u pelangzan, I-'e-.ll:mg]_;:ln VMg TN mlariksa g lehih
pribadi bisa menghabungd peraakilan jaea wat telepon ataw mengunjungl kantos
cabang Schwaby scrempar. Oleh karera i, Schocab welah memsciapkan pemasamin

interaktif peda tiza tingkaton: melepon. meng-klik. don menaunjungi.

Sant i, ketika perssngan can blayas semakin meningkal, sementans
|'|n||.|-u|-:|i'.-il::~: clam kos s menurin, semakin h\..lrl:,'ilk 'l-.r:-;:::ng__:-:illiln [HAATASITAR il
vang diperhakan. Pemusahaan jasa menghadapi rigs tagas pemasgaran: Mercka ingin

nbemngkatkan difrrensbond fov, bl fose o produltivi fose.




4. %@ngﬂula Diferensias Jasa

Solosi  hagi pegeaingan harga adalah  omengembangkan  penaswaran.
penzhantaran, den citrn vang berbeds . Pensovoarun bisa meliput Star Deovwid vang
ﬁ'mb-::dal:n.n penapwornn  scbuabh perusshaan dord pepawnsan pesalingnyh.
Perusahaan jasa bisn mendiferensisgikan hantaran jaza mereka denpan memiliki
oriny yiang berhubungzan lungsung dengan pelongzan vang lebih mampuos dan
dopat diandolkan melaliv pengembongan lingkansan fsik yong Baik di mna
prodak jasa dikantarkan atau dangan memncang proses pengahntaran yang baik.
Terakhir, perusihiim gsn s mendilerensiastkan s mereka melalon lirmbing

don mersk.

5. .En:_wltﬂn Kualitas Jasn

Tidak scperti para produsen peoduk vang mampe menyesunikan mesin dan
impud mereks semgsn segalimva semparna, koahos esa selalo berggam,
bermantune, padi inleraksi anlora korwawan dan pelonggen, Meskipun  suduh
berzahe keras. perasahonn terbaik pun kodang-kadang mengalami keterlombotan

I'II!rli_'IrIrI'IHII HIET] kilr}'il'\‘-lill'l }'-Irlrlf__' l:t'.l'.lhl.‘.ﬁl:.

Mamun. pemoulihan jasn vang baik dapat meogubah pelanggan yang marah
neenjadibh menjadibh menjadi pelangpan setia. Sebonariva, pemualiban vang baik
dupal  memepangkin  lebih  banyak  pembelion dan Resstionn  pelanzgpon
dibondingkon bila segola sesvatunea berjalan lonenr sejak awal. Oeh karena i,
perzsahaan tidak haova hams mengambil langkah aotuk menyedinkan jaza vang
biik selivp swl api jugn memulibken din diarl kesaliohin joss ketika kesaluhan

ity terjadi.

6. Mengelula Pnﬂkrivilns Ja=a
Mercka dapat melatih kaovasan lama dengan lebik baik atan memperker jnkan
karvawan bam yang akan bekerja lebih kesas atu lebh terampil. Ao mercka
dupal meningkatkon kuantitas juza mereka dengun menzerangi seiemlah koaditns
Penvedin  jasa  dapat  "mengindustrialisnzd jasa”™  deagan menambahkan
parlengkapan dan menctapkan standar pooduksi, sepet dalam pendekaran Lind,
lerukhir, penyvedia sy bisn memperzunakon kekoatin  deknologn

Bleskipun kit sering berpikir menggunoken Eekuatan tekwologi uniuk menghezmat




wakty dan blaya dalam perussbaan manefakior, keloatan tekoclogn  jusa

P mpns petenai besar unrok meinbaar gekedja jaga lebih poodaktid,

L‘.Hlﬁ'ﬂs Jasa

Konsep kualitas pada dasarnsa bemifat colatdf yait terganmeng dask
perspeklit :.uE digunakan untuk menenukon cir-cird dan spesilikasi. Koulitas
merupakan  keselomhan  eivi-ciei dan Karakteristik-kambreristik dari suasu
produkasa dafam hal kemampuan unink memenehi kebotehan-kebomuban yang
Leduch dlifenbukin, o

Kaualitis joza merupakan sebagal seberapn jouh perbedonn antora kenyatann
ﬁu Barapan pe s atas o yang meneka tesam pereked. Kualites e
dibumgun was wfimya perbimdingan dua Takior wioms yaile persepsi pelangzgin
atas lavanan nyata yvang dircrima (rercefved seewice ) dengan layanan yang

sesungguhova dihasapiandidiingnkan (armesbed serviee)

. Dimensi knalitas Jasa
Eaialias mcmiliki dimsenai yang teodin dan ¢
(. Teopibles
Tangibles ataw bukii fisik mempakan

[E*]
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E. Nilai dan kepussan Pelangran
[ 143

Pelarggan membentok elspekts emtang mba dan kepuasan yang akan
ﬂbcri]r.m: bn:lhagﬂi penawaran pasar dan membel berdasackan ckepektasinya .
Polangean yang puas akan moembell lage dan meemberitahe ocang lain toning
pengalansan haik merekd. Pelanggan yang ndak poas sering herganti ke pesaing

dan meenjalek-felekkan produk yang mercka beli kepada orang Lain.
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Perukaran adalah tindakan untuk mendapathan -::b_i:kﬁ.ng diinginkanr dagi

gegondang dengan menaw ackan sespang sehagai imbalannys. Dalam amt vang lehih
lugs, permasur berusahn membangkithan respons terhadap sejumloh pensecrn
pasar.  Bespons terssbut omungkin  lebih dad sekedar membeli ataw
neemperdacangkan peoduk dan jasa. Misalnya. kandidat politik mengingiokan
suiri lerpalih, pergju mengingmnkon jemml, orkesins menginginkon sudiens, dun
k:tuuﬁk aksi #0sinl menginginkan penerimann ide,

Pemazaran ferdici dari tindakan vang diambil ootk membaozen. dan
mamperlatamkan bubungin perukomn vang diangonkan dengim pelimgsan vinge
dituju ving melibwikon produk. jusa, ide, ataw obpek lain. Dhsemping menwrik
pelammpan fan dan menciplakan mmeaks, pen hobongan skl
rnq'1nj1-¢'rlf|h:s1|k.'|n rre;'l:_mj__r.g.m whim  mnemambahkaan hisas |_'|rr|m|h:|;|n mareakil,
Pemasar ingin ieembanguen hobungans yvang  keat dengan sccara kondisicil
recmiberikan wmila pelangein gang aogel, Hal-hal yang pedo dilakakan yai

Manujemen  hubunnzan pelangean yang  boik  menciplakan kepugsam

| Mt‘!l‘ll:l]:lli:kilil Feeselam cbin Belens I-'t*l:nlm__plrl

pelfanggan. Hasilova, pelanggan yang paas wtap sena dan menecreitakan hal-hal
vang ik lemtang ilﬁ”‘ﬁl?ﬂl s proskubknys kepels orang kan. Snalbi
i mperlihatkan adansya porbodaan Besar ﬁam loyalitas pelanggan yang kucang
puas . Bahkan sedikin penunenan kepuasan dapal meneipiakan penumiman Kesetian
wang cukup hesar, Maka, tjuan mamajemen dbangan pelmpgan ik lanva
meenciprtakan k-:puﬁan pefangman, wiaph kepuasan peneh pelonggan. Porosahaan
neensadari baboea kehilangan seorang pelanggan beram kehilangzan lebih dan sam
penjualarn. Ini berarti kehilongan selopah alirvan pembelion yang akan dilakokon
segeornng sepanjang umur hidupnyo menjedi pelangaan.

Ciontoh:

Sew Leonand, vang mengoperasitkan pesar swalavan empal o yonge
sanapt menguntunckan di Conpecticut dan Wew YWork, mengatukan bohws e
pieelihar S30000 melayang keluar dovi tokonya setiap kali fa mclihat pelanggan
wang kecewi, Mengupa? Earena rida-raln pelimaponnyg menghabiskan selatar
U0 =emingm, berbelanja 30 minggu delam 1 otahen, dun tingeal di dasrah i

sekalat ||:| Lakaim, jik.i: [IL:IIII1E¥H1I arne I'II]:I.I1I.'|IiIi EIt:IIEIiIIII1IIiIﬂ :.-::rlg ':1I|ilk




meensenangkan . dan berganti ke pasac swalavan lain, Stew Leonard telah
kehilangan pendapatansebegas 500000, keiagian i Bisa jauh lehih besar jika
plangran wang  kecews i menceritakon  pengalaman bureknya dengon
palangman lain dan mensebabkan mereka engaan pergl ke pasar swalayacmyn Lazi.
Agar pelangean tetap kembali, Stew Leonard menciptakan scsuatu vang diselhut
Mewr York Times sebiagal “Disnevliandove Toko Produk Su=sw” lenshop dengan
korokter Derkostum. hibumn terjodwal. keban binntong yone dapot diteri mokan
ol2h anak-arak. dan aasnarrodics di selomh ke, Beraval dad toko produk suse
kel sederfema pada lahun T8, loks Stew Leonumd™s telah berkembong pesal
Stew Leonurd txlah membangun 29 outlet tumbohan terhodap ooko asling, yung
sekamang melanyani lehoh cier 230000 pelangean setap gz, Kelompok
penzuTnung spli 1 '-;rh:qgi._m I'H_'"\.i:l'l-'l:lﬂil 1nr-n_|[|:rk.:|n bl iliem |'¢n|,||,-luc::|li|1| EII;'.1III|".
smgati toko rerhadap pelayanan pelangsan,

20 Menumbubkan Pangsa I‘-.:l_lrﬁw

el mernperiabanken pelimgem vimg bk ontek menanzkap nila
sepmur hidup pelanggon, memajemen hobongun pelanggan vang bgms dipal
el permasar meningkatkan pangs pelangean mercka, pangsa yang marcka
dapatkan alan pembelion pelinggan terhadep kategen pronheknva, Makae, bank
ingin  meningkatkan “pangsa dompet”. Pasar swalavan dan restoran ingin
meendaparkan “pangaa perut”, Pangia mobil ingin meningkatkan “panesa gamsi”™
dan maskapar penerbangn ingin memperbesar “pangsa peralanan”, Tk
meningkarkan pangsa polanggan. perusabaw dapat menawarkan ragam vang lebih
banyak pada pelangear lama. Arau morcka dapat mclatih kavawan wnnik
mealubukon linws penjualun dun penjuaden produk Liniutar wniek memasockan
lelrily banvak produk don jnsa kepada pelanczan lamao.,

Ciontoh:

Ammagoncom sangid erlatih duliom mendorong bobunzan depgim 500 jo
pelangrannyn untuk meningkatkon  pangsp pembelion moesing-mosing
palangoannya.  Berawcal  dari penjoal buke  aolioe, Amazoncom sckarang
mamrwirkan musik, video, cindere ik, minnan, elekiromk, produk Kanior,
burang-barung  perbaiken momaeh,  alot-alor beckebun, baju dan eksesories,

|1I.T|1i Rt ) IH I I K II.' I-Jrlj-';iﬁl it |1r||.' k.l\.:E:HI I.H II:I H I'&':il 1910 W ::';Lll angialmsia, hieri IH:"\-iI rl‘lil I
: C = " 5 L]




sejarah masing-mazing  panbelian pelanggan. perusahaan  rckomendasikan
praduk vang mungkin bedwboagan dengan mindat pelasgean. Dengan cara ind,
Ampeon.com menzumbil pangse yang lebih besar dof angewrsn pengeloan
renslng-rnnsing pelongaan.
3. Maemhangan Ekuitas Pelanggan

Lhuites pelanpgan adalah gabungan nilad seumor hidup pelanggan duri
semug pelangaan bam dan pelangoon potensial. Semakin satio pelangaon vang
meengunturgkan porosshaan, semakin tingzi pula ckoitas pelanggan perusahaan.
Ekuitis peluminnen biza mengich okorim kKinerpa perusihzin sang bebih bok dan
puads penjuadan ferbaru oo pangsa posar. Jika penjuudan dan pungsa pasur
remcermnnkan s Il ekatas pebrgran memperkivakan meea depan,
Comitod:

Mada tahan 1970 dan 1930 Cadillae memiliki polanggan paling sctia dalam
mtdistr. Tinnigk selureh gemeras pordeh reohil, sama “Cadillac™ menceriminkan
kermnewibzn Amerika, |"i|1|_\|__l;5liil AT L [ | Jrasir mokal rreweah e A kb lim

S0 persen pada Lhun 1976,
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BARE VII
PEMASARAN PARIWISATA

A, Konsep Pemssaran Paviwisata

Parravisata pada zaat ol menjelma meojadi svatu industid yaitu indostrl Pariwisata.
Hluﬁni prariwizata menghasilkan produb-produk wisara wntuk dipasackan. Indsoei
pariwisata adalah bwnpalan dan macam-macam pemsahaan vane bersaima-santa
pbenghas i lkan b dan gasa o wed serveeed vang dibutabkan gara wiatawan
it kbasisn e dan troveder gl wmornmea selama ditdam perplinan, Panwisita
saitl o rmengRll lmpisn bergsan Bagn peesenmah otk menghasilian dessa,
Femernlith |'||;~'ru[|:|:.':| unliik 1'.|¢ninﬁ'ih:m paﬂ'ﬁ'i'\uillil il Imclowmesia, LpEwal yemg
dilakekan oleh pemerinich woba berusabs memperbinks dan mengembanaskan
semily pspek vang dupal membangEitkon selers wisativwan. Cleh karena il perle
ude. penunranon yung baik don kbusns melalui manajemen vunpe batk . Manojemen
wang -.'ilmaﬂm disini sdnlah manojzmen pemasamn pariwiseta. Pempsazan
pariwisatn berazal dar dea subo kota yaltn pemasaran dan keporiwisarann.
Pomasaran adalal suatn aktivitas orpanisasi atsu individu b& yvang beroricntasi
laba  mavpon oicleba dalam vpaya meociprakan,  mengkomonikasikan,
meznvampaikan dan mesukarkan sepala perawaran yang memiliki nilal Eepada
pelanggan. Mroduk mempakan seeala sesoame yang dagsar berupa angble dan
mirangible. Pomasaran Pareisata sdan Porasaran Destinas adalah Saatu gejala
wary el Rorema ik tbatlan olah perpenkan mimasa ther lemmpel i wenlni
bk melikukan sl sl sk hamb Drbermsim alam bosms ST i el
ke lermpit |II'}';_'iI|'!|'.l!I sl I"u7_|.-l:| larsshnl ereembenlu b oson sisdem wins
kormpleks vane didiliomnys erdapal komponen-komponen =i @lenen-glemen
vanz  siling  berkoit  oseperli tempul  fnggal, tempat twjoan.  perjalooan,
sarang prasorona, davo tarik wisatn, Sehingoa pentnsoran pariwisata meémpokan
sepala alknivitns produscn dadmm mendomng proses wkar meonkar scoala cejala

wang timbul daci ke giatan pariwisam.
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B. Pemasaran Ludl.EtEPm'im'sata

Blanajormen pemasaran paciwizata dapat ditinjau daci segi makeo dan ik, Dasi
seoi makro pengofurin dilukukan oleh pihok pemerintsh secam keseluruhon
Pemerinigh mempokan pihak peogunsa yang mepsropkan  peraturan-peraturan
tentang dacrabhnya, baik pemerintah pugat manpun pemeriotab dacrah. Pemerinah
menstapkin  cir-ciiea wliy perizinan membuoke asabe,  peraturan Ecmusu};l
dozroh. pemerintoh borus berangmungjowab dengan keomaannyo., Doriozegi
iikro  mamajemcn  dilaksanakan  oleh  lembaga-lembasa sang  memberikan
pelaaman paca ors vame berkealites, don mengelols kemosan pelimmnn
Denman pelanggan yang puas maka penaslola destinnst poriwizata nfen wsaha
partwisati akam mesdipatkam kemodabom gebonggan yang loval, karena lowalias
pﬁiﬂlﬁl‘l chukar caim I-c::puus:nl |'|-e;'|:|1|1__@:_:n Blenurl el 00 A frefierinn
o dee cesimer ' el o srodicl oF seeidee B tenn of avolier Bl geadacd
oF kervice fer el cosioarers peeds e acpectittaes, Hal am berarn babea
kepausian pelmangn metapakan proses evilie pelangran lecheackap harapan dan
persepsinys ?&:hi]ﬁ: dengen semakin kefalnya persaingan pada o indusin
pariwisata  waka seliap perusabaan hams menempatkan ovientasinya pada

keprnasen pelanggan sahaga wijuan i va.

C. Sorategi Pemasaran Parivisata

Strateg pemiesaran pariwisala petle dilibakan uniuk reersenangkan persaimgan

dan dizunakan vnmk mengzalokkan pemasaran paciwisatn. Stratcgi tersebut tidak

mungkin dilaksanakan sckaligus akan terapi peclo dibuat secara bertahag.

Langkah-lungkah yang perlu dilakukan adulab ;

I Mepentukon EIMH posar dimana steategi akan diarabkon

2. Mengerahuei apa vang meenjadi perhatian atan selera dan masyarakar arau
komsumen

3. Memperhotiknn  foktor-fakior  yang  menjodi &domug parmuintwan
konsumense perti fasilitas, kenundaban. foktor harse . fakoor produk im sendic,

pelaanan wirklu wang lepsl
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4. Memperhatikan lembaga-lembaga vang terkait yvaito perantara seperti agen
pecjalanan dan konsumen akhic, wisatawan, kaum pedagang yang senang

berpermian. orung ving mengadaban konferensi. rapat kego

0. Suluran Distribusi Pempsaran Pariwisala

Silvrun distribusi pemasarian jasid bersibl langsunz dari produsen ke konsunen
Akon tetupi sering juon disunakon pesaniom seperti agen-ngen peridanan, Asen-
agen pemasaran ket memasarkan industri parisvisatn yang bissanya terdin dagd
hermacam-micam produk seperi ransporas, skomoestast, bar, restomm, hibamim,
keliling kota, Biasarva para wisatiowan menikmati prodok wasata dalam satu paket
dan pakel um dilakukan oleh peranmapemmiim atag  agetagen pemalisen
o il TR R TR o a|1'||r|'|1||k arieriu

E. Strategi Pengembangan Thess Wisata

Foden=i swasata yang luar hiasia g dimnliki Indonesi selamsnyd hisa oenjadi
sl lam wniok mengmmgkal aral dop reasyarakal. Seklor partssals bsa men g
sekior penopuni pernisukim pegario di bidang non migos, Dhoem yang ssmekin
rraju sk pila banyak cua dan steadcgi untak o meneangkar podenai wisata di
st ilerabe Masingeomasng  leerab o omemihks kekbesan stan pemimpgsln
karakteristih alam mwaupan sosio kultural dan aspok lgigoea. Desa mcmiliki
sepudang porcnsi hisnis vang mengunmnegkan uestek s diangkar menjadi
kormslites sk depoles dengan manapemen stretegn vang tepsal untuk mengads desa
wiznfa. Berikur lnnpgkab-langkah strapcgis untk mengembanskan potensi desa

meenjadi deza wisata

Lo Llentifikast potens desa melaha rernbig bersomna selurah kimposen desa
iy sear kalimgn. Poderea vimge basa mesi komodite: b bermaeam -
macam daci szgala wspeke Bizn keindahon wlam, hasil bumi. kekavoan o
fauna'bayati. sosio kulwral, masyarakar, wadisi atau hal-hal yang bersifar
khasfvnik vang tak dimiliki daerabh Juin, Pastiken potersi unagulon yang okan
dijedikon kamoditas otwma, Seriap desa memilikl potenst ootuk dijadikan
komoditas wisata mpgalan. Keimdahan dans keunikan alam akan menjadi
s isabaselant ik desa tersebel mermbikn kenntkan trbisg dhn bodayarea bisa

miengidi destings wisalo budava, Bk desa lersebul memiliki mene makanan
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cim minurmin khas  ridisionad vange onik baik  deri bahan, nesa dan
penvijiannva, biza dijadikan destiongi wisata kuliner desa. Jiko desa terselnt
meniliki Berajivan-keeajinan khas nan unik bisa menjadi destinasi wisata
suvenir desa. Ataw fika desu tersebut memiliki peningzolan-peningeolan vang
mempunyal pilal scjaraly yang tingzl ootaw aitee  sejacalvpeascjacsh hisa
monjacds  topuan  wisata  scgarah desas Bahkano ks desa i omemiliki
kr:||1|1:l;|1I:||| Fral B ataw ksl Lol misalnyga Er:erl:u:-'i:u:u, ]:-H'!'kl:!hurliﬁl.
perikanan dan ladn-lein dconich wisala peak apel, petk strawhery, petik
tovirnel . caban e oravimm laoel. Poenea wasita dalam kekiman hansyak
mengilim perkembingun vane cokup signilikon, Apapun Bisa dgodikon
wisatn yang mendatunakan keontunsan ekenomi bogi worgo sekitar, a=al jeli
mclihat dan memantaatkan pelaang.

Lisntifikasi permozalobhan yaog bis judi penghombat bogl pengembanaun
potensi wisnfa desa. oeelnl dari yang besitat fistk, non fisik atao sosial,
icial dan chsrednal, Arag hisa saja permasalahan weisebut gika dialah
clemtinn car et pusinn perrras b ban o b nenpah potens

Perlumya komitmen  wang koat dari selumb Komponen desa unluk
menvariskian [r.:1||.|.|[|:|i. prrmeps tlan rr||.'|:;.'uu;-_.:kr|-! prrtens dbasa pun |.||;ia*|-:l|l..||L
desa wispl, Komilmen i vang manjal dekonmn terkoat bag lerwajuduny:
dan keberlangsungmn dess wisatn

ldentifikasi dampak Bk dampak positif maapun nogaiit dani schaab keglaan
wisan scsial Kek hasan masing-masiing desa, Masimg-oasing desa memiliki
karakrerizsrik sendici akan menghasilkan dompak vang jugs berbeda sam snma
lain fenetama perubahan-pebahan sosial kultral

Foammiimien i ksl ilam selurah l:llrr.~|1.:-||-.*.'.| tlesa unbak I1I-r!|'\-_}.-'IF_.IFI|.|L‘.II_|::
Pemeriniah Daesah dan jika perlo menspandeng pihak swasta, Pikickan dan
ciennifikass juga darpak jika bekerga sea den g mhaik swasta, Termasak di
=i unlok g EH R LA o TR |',||;=r:|‘-".\.5|r.|__-'||,|r|.i|1| dasn Wik |,k:.1|1_l:|n
mengeunukan ssluruh sumber dovn ekonomi yong ada

Monyiapkan sepala perangkat-perangkat aturancgulasi nocma yang lehih
terivjuan vk mengawal pepgembingan dese wisatn dun mengawasi
potcnsi-potansi penvimpangan yang mungkin sajn bisa tegadi. Begelasi
diziapkan agar begalannya aktivitas wisata beserta dampaknya weiap berada

cla :H 1t k iirn II Ir I'I.'_I-'IIEI H'\-ii ELER S| I 'IJII:"IHI!-: lin k it
E e e "
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Melnkukan pelathan-paluihon  begi sslurub Romponen desa, ermasok
pemerintah deza tentang manniemen pariwisata, bigaimana mangelola fenpat
wisata, manacimen mmwpcngunjung, beserts Inovasi-inovasi o wvang perlo
dikembpnzkan mengingat scbumimany, sekior luinnya sekior pariwisan pun
menzalami fuknasi dan hisa mengalami “kejermhan™

Chimakan sepala media ariuk memsperkenalkan dan mempablikasikan potens
weisalit chi elesa Baik medi konvensiomal T T kimvensioml, sequert
medin internel, Inteme kinl menipdiosoaog peblikisd vang sineat sfekil
ey i r|1|:||_|uu:-:k:||.| selurah befalan b, |'|.'|1|'|:l:|I Wik Wi Lok sty
lerpencal pun bisa diketaho oleh orang i belahun domia lain pun berkal
teknologi intarmet

Bclajar pada kesuksesan desa wisata lain ataw sodi banding . Kita hisa belajar
Danyak pada keberhosilan desa wisata kiin Khosusnvo vang seienis. Koareno
tipikal permasalahan don tartanzan ensa depan yang bakal diladapi karang
labaly sama. Hanea dengan manaemen peofciional dan soovatif saga desa
wisali akan eksis cbon kompennl den capal bl apan yang bersalal

indemil, eksternal miupan reiomil imemisionid
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